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Siamo leader nella fornitura integrata di prodotti e servizi per
gli ambienti di lavoro, con un servizio su misura per ogni
tipo di azienda, dai piccoli professionisti alle grandi
multinazionali.

Una storia trentennale fatta di milioni di prodotti consegnati,
di clienti serviti lungo tutta la penisola, di sfide e racconti
che parlano ogni linguaggio di lavoro.
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Il nostro Customer Care

110 collaboratori
tra consulenti diretti e manager

3.500 ordini quotidiani

PERSONE e VOLUMI

Contatti inbound quotidiani

E Telefonate 1.500

(2 E-mail 500

¥ Chat 500
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Whatsapp 100
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MIA a supporto dell' Omni-canalita

Track & Trace WhatsApp Smart Speaker

=
1
o
<C
—1
<C
O
D

Instagram

Chal Messenger

Facebook
Messenger
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Principio di utilizzo dell’ Al

Richiesta di Assistenza

MIA l

Mondoffice Intelligenza Artificiale
. jte 7

Consulente Umano

STRATEGIA AZIENDALE

= La risposta
, puo essere
SI NO
AUTOMATIZZATA
?
¥ Escalation Escalation N
Escalation Escalation
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Integrazioni

Integrazione con funzionalita della nostra piattaforma E-commerce

16:42 = @ N € .1 95%m

www.mondoffice.com ¢

moNDorFFICE Q= @

X — T 0 icaron B
La carta giusta, = ot m . P @
al miglior prezzo! I e = : Y

! - ol

Ink&Toner Finder

Arredo per esterni

Set Relax, Gazebi, Ombrelloni e tante altre

Sconto
30%

soluzioni per arredare il tuo outdoor
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Offerte del mese

pensate per te
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Integrazioni

Integrazione con funzionalita di altri provider

server.livehelp.it

OPZIONI > MONDOFFICE

---------------

Ciao Luca,
sono MIA |'assistente virtuale di
Mondoffice.

Track & Trace

Come posso aiutarti oggi?
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Social messaging

Estensione della Knowledge Base su

P Mia Mondoffice

Whatsapp Business D e ——————

questa chat. Tocca per saperne di piu
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Messaggio
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Punti di attenzione

NPS Coaching continuo Al

FOCUS CONTINUO

TALENTO UMANO

@ SENTIMENT ANALYSIS

@ OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI

b/

BETTER

Analytics Continuous Improvement
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