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CHI SIAMO

Abilio € |a societa del Gruppo illimity specializzata nella vendita di beni immobili e mobili strumentali.
Adotta un modello modello transazionale semplice, innovativo e trasparente.
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@ annunci industriali
il portale italiano per I'industria

Portale dedicato principalmente alle vendite di
asset industriali.

IL NETWORK DEI m.QuUImMmo
PORTALI DIGITALI llvendia mmonlr anpr ans

mercato unico immobiliare.

m fallimenti.it

Mg aste e liquidazioni giudiziali

Portale specializzato nelle vendite giudiziarie.
Contiene tutti gli annunci presenti sul portale
ministeriale delle vendite pubbliche.

‘. industrial discount

aste industriali online

Portale leader di mercato, dedicato alle
vendite di beni mobiliari e rami d'azienda

e vendite giudiziarie italia

aste e pubblicita giudiziarie

Portale specializzato nella gestione delle
vendite e nella pubblicita legale di asset
provenienti da procedure concorsuali ed
esecutive.



APPROCCIO PHIGITAL

PORTALI VETRINA CRM DYNAMICS 365 CUSTOMER SERVICE E RETE VENDITE

n.QuUImmo

tuo immobile & qui

‘. industrial discount

aste industriali online

A fallimenti.it annunci industriali
M oste e liquidazioni giudiziali il portale italiano per lI'industria

9 vendite giudiziarie italia

aste e pubblicita giudiziarie

bilio
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PROGETTO
OMNICHANNEL

@ oo abilio < REPLY

Una piattaforma digitale unica che
permette agli operatori di lavorare in modo

efficiente, dedicandosi maggiormente ai

clienti ed offrendo cosi un miglior servizio.

4 abilio



MIGLIORARE LA CUSTOMER EXPERIENCE DEGLI UTENTI DEI
NOSTRI PORTALI OFFRENDO UN SERVIZIO DI ASSISTENZA
QUALITATIVAMENTE MIGLIORE

Struttura IVR SORTACE QLG /460 Sehiuse 2. recmazon
1 [P -
L .
% S ia e
Nuamero utticiale atutic u et 4 ">
T n * puetacs 1/2.8 ey
| PORTAL © E P
2 O LTI ML \ Fo attenis W pert =21
CENTRALING ABLIO 24 /2.4 FweavY
747 O/AND LAV v
GRARO NOR LAV. 3638 LEAD GENERATICN VENDXTOR o~ e A aotnenleo
isn/Ven. 2534 ¢ Supe v S 3 «Voout Ol - Yol com gl e
4 fsh/Dam Borvents e 3G ¢ §sse por B 1975204 e eroere - mecese
| o biaian. e et e 3B | e menti vt con
e o0 sae ez mwr o b
reizs - e
an
w s e tea
Proest CUSTOMER Cags [P oy e
1 Per Quimrme Porasie - . g : e
Facguns & cxar ¢ iymses o
2 be ingerrg) Cacse, Purse beem [iiep—
then 4 . ‘,.?.,__

\

* Instradamento specifico della richiesta: I'utente viene indirizzato all’operatore piu
idoneo in base alle scelte effettuate ed alle skills dell’operatore

* Riconoscimento utente e invio di informazioni contestuali: servizio di assistenza piu
veloce ed umano, I'operatore riceve in real time le informazioni di contatto ed i reali
bisogni dell’'utente



EVOLUZIONE
TECNOLOGICA

\

SUPPORTATE L' EVOLUZIONE DIGITALE DEL CRM
INTEGRANDOLO CON | NOSTRI PRINCIPALI CANALI DI

COMUNICAZIONE
AZURE PLATFORM
/’ (Event Hub + Kubernets)

MS DYNAMICS 365
Customer Service
WorkSpace + Channel
integration Framework

ContaCT

@
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EFFICIENTARE | TEMPI DI LAVORAZIONE DEI CASI DI
ASSISTENZA DEL CUSTOMER CARE E RIDURRE IL DATA ENTRY
MANUALE
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» Gestione della multisessione utente

» Collaboration tra operatori

» Tracciamento automatico dei dati come le informazioni di contatto, la provenienza
telefonata, il motivo di contatto

» Apertura automatica dei form con dati precompilati per ridurre al minimo il data entry
ed evitare errori manuali



MONITORING E
REPORTISTICA

MONITORARE LA QUALITA’ DEL LAVORO SVOLTO DAL NOSTRO
CUSTOMER CARE E CONOSCERE | DATI DELLE TELEFONATEDEI
NOSTRI UTENTI, EVITANDO LA PERDITA DI INFORMAZIONI
FONDAMENTALI PER IL NOSTRO BUSINESS
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MPUMA@a... ABILIO .. IVR_CEN.. QUEUE_C.. ABILIO mpuma # Milena ® In Pa01:00:00 08:46:00 60:00:60 01:00:00 0 @  00:00:00 01:00:00 08:46:00 00:00:00
abiritt..ABILIO .. IVR_CEN.. QUEUE_C..ABILIO abiritt.Alana [ 1n Pae1:00:0008:51:31 00:60:00 01:00:00  © ®  ©9:00:00 01:00:00 08:51:3100:00:00
msimone.. ABILIO ... IVR_CEN.. QUEVE_C.. ABILIO msimone.Mirvana Simonel.. [ #@ B Libero [EB Formae1:e0:0e 08:53:1160:00:00 e1:00:00  © @  ©0:00:00 01:00:0008:53:1100:00:00
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aferlet.. ABILTO .. IVR_CEN..QUEUE C..ABILIO aferlet.Antonel.Ferlettac> #@ B Liberc [® In Pa@1:00:0008:53:1000:00:00 o1:00:00 @ @  ©60:00:00 01:00:00 08:53:1000:00:00
Contact management » Storico chiamate (Tutti) Seleziona il tipo di contatti Esporta Ricerca
Partner Macroattivits # Utente Periodo
ABILID Seleziona Ukimi 7 giorni
Callcenter »# Campagne Numero di telefono
Saleziona.. s | seleziona.. s
Elenco
Id diente Codice cliente Cliente Esito telefonico Esito applicativo Telefono Tipo interazione Utente ]
B . 3|64419(21 00393283858333 Risposta Esito Positivo +393283858333 Inbound skaltak 02/14
5 & 316442021 00393347958963 Risposta Esito Positivo +393347958963  Inbound alessiapelosi 02/1
3 . |3164421)21 00393317614426 Risposta Esito Positivo +393317614426 | Inbound erikabandini 02/1
1 % 3164422|21 00393496742685 Risposta Esito Positivo +393496742685 Inbound tiurcu 0211
. 3|64423(21 00393429583535 Risposta Esito Positivo +393429583535 Inbound dalbu 02/1
. 3|64424|21 00393496742685 Risposta Esito Positivo +393496742685 Inbound tiurcu 02/1
3 & 3]64425(21 00393331449826 Risposta Esito Positivo +393331449826  Inbound skaltak 02/1
L 3]64426]21 00393687406531 Risposta Esito Positivo +393687406531 | Inbound mpuma 02/1
. 3|64427(21 00393479400107 Risposta Esito Positivo +393479400107 Inbound alessiapelosi 02/1
. . 3164429(21 00393458123379 Risposta Chiamata ricevuta +393458123379 Inbound mfabbri 0%/1'
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