ooqﬁo ce

Comunicare @ semplice

Valorizzazione dei clienti con gestione
unificata canali social, messaging e chat
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Un accenno a CoopVoce e al suo Customer Care...

BASE CLIENTI CRESCITA MEDIA ANNUA FATTURATO 2019
ULTIMI 3 ANNI
1.590.000 + 24% 87 MLN
INTERAZIONI CONTATTI GESTITI DA
DI SELF CARING* (2019) OPERATORI (2019) OPERATORI

25 MLN

1 MLN

+
copvoce
* APP + IVR + SMS PUSH



Dal posizionamento al caring

flonuate  COMPAGNIA TELEFONICA HAI TUTTO QUESTO?

Qualita

Lealta
| 5 PARADIGMI DEL CUSTOMER CARE COOPVOCE

ILCLIENTE - ESSERE | PRIMI
S SOCIO F’ PER

. FACILITA’ DI
FAREE AZIONISTA SODDISFAZION e

ASSET ACCESSO ALl RISPETTO DEL
STRATEGICO E SERE SR OPERATORE CLIENTE

COOPERATIVA NELLA

DISTINTIVO - COOPVOCE TELEFONIA

+
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Multicanalita di accesso e sistemi a supporto
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Piattaforma Unica per la gestione di messaging, social e chat

2o

VANTAGGI PER COOPVOCE

Gestione UNIFICATA

Next...

Cermurizara & samples

Utilizzo di Bot

@ Piattaforma Alcmeon
Alcmeéon

NEW

Gestione ASINCRONA

ARRICCHIMENTO CLIENTE

ALIMENTAZIONE UNICA B.I.

@ WONDERFLOW.




Multicanalita di accesso e sistemi a supporto

Integrare WHATSAPP

Integrare funzioni del CRM

Lanciare Telegram
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