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Le opportunita, per aziende
e dipendenti, della Legge Biagi
in 60 domande e 60 risposte
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ra il 14 febbraio 2003,

unvenerdi, san Valenti-

no, quando fu approva-

ta la legge numero 30,

«Delega al Governo in

madteria di occupazione
emercatodel lavoro». La Legge Bia-
gi. Marco Biagi, I'economista auto-
redel «Libro Bianco sul mercato del
lavoro in Italia», consulente dal mi-
nistro del Welfare, Roberto Maroni,
era stato ucciso dalle Brigate Rosse
11 mesi prima,

All'articolo 1, comma 1, la legge
recita: «Redlizzare un sistema effi-
cace e coerente di strumenti, intesi
a(...) migliorare le capacita di inse-
rimento professionale dei disoccu-
pati e di quanti sono in cerca di pri-
ma occupazione, con particolare ri-
guardo alle donne e ai giovani(..)».
La legge ora & entrata in vigore, in
questi giorni ne discutono le parti so-
ciali. E' previsto per oggi l'incontro
dei sindacati confederali con gli im-
prenditori, in Confindustria.

Ma quali sono i pinti di forza del-
!a nuova normativa? Quali quelli di
debolezza? Che cosa cambia per chi
cerca.un jimpiego, per chi lo offre?
Come saranno d'ora in poi i rappor-
tidi collaborazione continuativa o il
part time, con che contratti verrare-

golatol'ingresso nel mondo del lavo-
ro? In questa guida, elaborata dagli
uffici studi di Antex, Mythos e So-
ges, prova a spiegarlo Corriere Eco-
nomia, in 60 domande e 60 risposte.

Troverete scritto, per esempio,
che cosa sono le agenzie di stafflea-
sing: le nuove strutture che affitta-
no manodopera, diverse dalle agen-
zie interinali, perché il lavoro tem-
poraneo & stato abolitd. Conoscere-
te il «lavoro intermittente», o job on
call, lavoro a chiamata: un soggetto
sirende disponibile a rispondere al-
le chiamate saltuarie del datore di
lavoro. Riceve un'indennita di dispo-
nibilitd ma, se poi rifiuta di presen-

Ecco gli esperti
che ci guidano
tra le novita
della riforma

tarsi, pud essere condannato arisar-
cire i danni.

Leggerete che pud essere richie-
stolo straordinario anche al lavora-
tore part time, il quale pud godere
del diritto di precedenza nelle as-
sunzioni a tempo pieno soltanto se
questa clausola & dichiarata nel con-
tratto. Saprete che non si possono

il fare assunzioni con contratti di

ormazione lavoro, da sostituire
coni «contratti di inserimento»; che
per glistudenti sono previsti tirocini
estivi; e che, per trovare un impie-
g0, si pud consultare la Borsa conti-
nua nazionale del lavoro.

Sono novita dallo scopo dichiara-

to di portare la percentuale minima
di occupati dal 54 per cento (media
italiana) al 65 per cento (media eu-
ropea). Ma i pareri sono discordi. Se
Confindustria, infatti, apprezza la
legge, la Cgil la considera lesiva dei
diritti.

«Ho qualche perplessita sulle re-
strizioni ai co.co.co,, i collaboratori
coordinati e continuativi, uno stru-
mento che aveva portato ottimi ri-
sultati con un milione 600 mila per-
sone impiegate — dice Guidalberto
Guidi, vicepresidente della Confede-
razione degli industriali —. Ma giu-
dico la riforma Biagi molto positiva.
Eleva il livello di occupazione e da

risposta alle fasce pit deboli della
popolazione, come le donne e le per-
sone di 45-50 anni di bassa qualifi-
cazione professionale. Sono impor-
tanti la riforma del collocamento,
per esempio, e la liberalizzazione
del part time, finora in difficolta in
Italia proprio per la troppa rigidi-
tan

La posizione di Guidi & che, afron-
te di un'occupazione sommersa
«che incide per il 27-30 per cento
sul Pil, & benvenuta qualunque for-
ma di lavoro che possa eliminare
I'anomalia».

Contrario & Claudio Treves, coor-
dinatore del mercato del lavoro in

La guida alla Riforma Biagi, che ha rivoluzionato il mércato del
lavoro, é stata realizzata in collaborazione con gli esperti di tre
societa attive nel campo della consulenza: Antex, Mythos e Soges.
Antex & un gruppo che vanta oltre quarantanni di esperienza nel
settore della consulenza del lavoro e della fornitura di servizi di
gestione @ amministrazione del personale in outsourcing. Forte
dellesperienza mafurata, Antex ha creato un sistema integrato di
servizi Hrm (Human resource management) che eroga in modalita
Esp (Extemal service provider) e Bpo (Business process
outsourcing).

Mythos & una tra le pid innovative imprese di consulenza operanti
oggi in lalia nelle aree economica (aziendale e finanziaria) e
giuridica {legale @ tributaria). Un collaudato percorso metodologico

Beaple at vemek for Pl eark

ha dato vita al progetto industriale Mythos: un sistema di prodoti di
consulenza che, anticipando i bisogni dell'imprenditore, sono in
grado-di trasformare i problemi dell'azienda in vantaggio
competitivo,

Fondato nel 1974, il Gruppo Soges si presenta come uno dei
principali operatori italiani della consulenza strategica ed
organizzativa e della formazione. E 0ggi una realta multinazionale
che opera con 7 sedi in alia e 8 all'estero.

Simili per dimensioni di fatturato, numero di collaboratori & tipologia
di clienti, le tre societa hanno deciso di unire le loro competenze
per dare vita a un progetto di servizio integrato alle imprese che
dovranno necessariamente affrontare i grandi cambiarnenti della
riforma del mercato del lavoro.
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Cgil. «Ridurre la tutela dei lavorato-
ri per potere aumentare l'occupa-
zione & un'impostazione inaccetta-
bile — dice —. Si da per assunto che
I'impresa abbia bisogno di tanti rap-
portinon pit1 flessibili, ma pit preca-
ri, quando i dati dell'economia dico-
no che quel che davvero serve alle
aziende & la qualita, la competenza
professionale. Con questa legge tut-
te le tipologie d'impiego vengono ri-
viste fino ad annullare i diritti delle
persone. Viene stravolto il part ti-
me, s'incentiva 1'occupazione con
orari indefiniti e salari bassissimi, e
illavoro a chiamata & il massimo del-
la ricattabilita. Si obbligano le perso-
ne a sssere sempre disponibili, vir-
tualmente dipendenti, negando lo-
ro il diritto di cercarsi un altro lavo-
ro quando l'impresa non le chiama.
5i trasferisce il rischio d'impresa
sui lavoratori:

Posizioni opposte, come si pud ve-
dere. La Legge Biagi rappresenta,
quindi, una sfida per tutti. Ecco, con
unaserie di demande e risposte, tut-
to quello che bisogna sapere sulla ri- -
forma del mercato del lavoro. Per di-
ventare soggetli consapevoli, capi-
re le novita e, soprattutto, sfruttare
al meglio le opportunita che si apro-
no. Alle aziende, ma anche ai lavora-
tori. -
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LEGGE BIAGI Guida pratica alle nuove forme contrattuali che consentono alle imprese di migliorare la propria efficienza

Cosi la flessibilita entra in azienda

Piu facile il ricorso al lavoro in affitto, part time meno rigido e possibilita di gestire i picchi stagionali di attivita

- allavoro a proget-
B % toaicontrattid'in-
M serimento, dal la-
g voro a chlamata
[-q al job sharing, al-

e o staff leasing.

Perleimprese 'entrata in vigo-

re della legge Biagi consente di

poter gestire con maggiore fles-

sibilita, rispetto al passato, la ri-
sorsa lavoro. Ottimizzando1'uti-
lizzo delle professionalita inter-
ne e, ove possibile, affidando
ad aziende specializzate attivi-
ta non strategiche o per le quali
si ritiene opportuno avvalersi

di competenze esterne (contrat-

ti di outsourcing, di sommini-

strazione dilavoro, di consulen-
za, e cosi via). Ecco come usare
al meglio i nuovi strumenti.

STAFF
LEASING

E Devo coprire lo svolgimen-
todi un servizio in azienda sen-
za assumere direttamente il
personale necessario: a chi mi
posso rivolgere?
lle Agenzie di staffieasing,
autorizzpte dal ministero
del Lavoro. Le Agenzie «affitta-
no» manodopera sia alle azien-
de sia a soggetti non imprendi-
tori (liberi professionisti, asso-
' ciazioni culturali, sportive ecc.)
sulla base delle loro esigenze
produttive e organizzative.

M Se si tratia di un «affitto»
di prestazioni lavorative tutti
gli oneri di gestione del rap-
porto lavorativo sono a carico
dell'Agenzia?

sattamente. Il lavoratore &

assunto e retribuito dall'
Agenzia distafTleasing e pud es-
sere licenziato soltanto da que-
sta. Il lavoratore «in affitto», pe-
ro, deve svolgere l'attivita
aziendale secondo le direttive
impartite dal soggetto che uti-
lizza le sue prestazioni.

Collaboratori, ora il lavoro & a progetto

& Risoluzione Vecchi
del contratio rapporti

Definizione i
Rapporto Il favoro a progetto non & applicabile: | Ala Le collaborazioni E
contratiuale M alle profession intellettuali per realizzazione del coordinate e
di I'esercizio delle quali & necessaria p A cantinuative in corso
CUIELLerdWER  Piscrizione in appositi albi professionali, programma di alla data del 24 ottobre
coordinata alla data del 24 lavoro o fase di 2003, che non possono
LENIENVEN @ alle collaborazioni coordinate e esso che essere ricandotte a un
LTINS  continuative a favore di associazionie — costituisce progetto, programma di
a uno o pill socletd sportive dilettantistiche; I'oggetto del lavoro o a una fase di
progetti M ai componenti di organi di contratto; €380, mantengono
specifici amministrazione e controllo delle societ2 M prima della efficacia fino alla loro
0 programma & al partecipanti a collegi e commissioni;  naturale scadenza  scadenza e, in ogni
di lavoro M alle collaborazioni coordinate e per giusta causa;  caso, non oltre il 24
o fasi di esso continuative rese da persone che M secondo ottobre 2004. Termini

percepiscono la pensione di vecchiaia; norme o modalitd  diversi, anche superiori

W alle collaborazioni occasionali, per stabilite dalle all'anno, potranno

ogni singolo committente di durata non parti nel contratto  essere stabiliti da

superiore a trenta giorni nel corso di lavoro accordi aziendal

dell'anno solare e con un compenso pari  individuale

o inferiore a 5.000 euro

non ritengo strategici per il bu-
siness aziendale, ad esempio i
processi operativi dell'infor-
mation communication tech-
nology. Quali alternative ho?
ffidarne la gestione in ap-
palto/outsourcing: un sog-
getto esterno, specializzato nel
settore, organizzera i mezzi ne-
cessari per l'esecu-
zione del servizio,
assumendosi il ri-

S R o

ta siano svolte da alcuni miei
dipendenti direttamente pres-
so l'altra societi. Infrango
qualche legge?
A ssolutamente no, perché il
datore di lavoro dei dipen-
denti «distaccati» ha un effetti-
vo interesse allo svolgimento
delle attivita, anche se svolte
presso un'altra
azienda. Il distacco
del personale non &

schio d’impresa J ’;ég’:gtgc;' comunque definiti-
B Per unimprendi- =ENZIATD Vo Ce}'t‘:!Il.Bnle, s‘e
tore, che differen- nlt.mel.ms ss?mﬁiu?‘
za '8 tra l'appalto sti elementi allora
di servizi e lo staff Sl pentpesrekbe

3 un ruolo di fornitu-

leasing?
ell'appalto,
1'organizzazio-
ne dei mezzi neces-
sari per |'esecuzio-
ne dell'opera o del servizio, co-
sicome I'esercizio del potere or-
?anizzalivo e direttivo nei con-
ronti dei lavoratori, nonché il

rairregolare di ma-
nodopera, rischian-
do sanzioni ammini-
strative e penali,
mentre il lavoratore interessa-
to al distaccamento «irregola-
re» potrebbe chiedere 1'assun-
zione nell'altra azienda.

di un numero maggicre di la-
voratori dipendenti soltanto
in alcuni periodi dell'anno.
Quale tipo di contratto posso
utilizzare?

aRiforma Biagi ha introdot-

to un nuovo contratto di la-
voro subordinato chiamato «la-
vero intermittente». In questo
caso |'attivith ‘viene presfata
quando lo richiede il datore di

_lavoro, a propria discrezioné.

B Come deve essere retribui-
toillavoratore intermitlente?

1 trattamento retributivo sa-

ra costituito dal compenso
per la prestazione eseguita e
da un'ulteriore indennita di di-
sponibilita, se pattuita, per cui
il lavoratore si obbliga contrat-
tualmente a rispondere alla
chiamata dell'azienda e forni-
rel'attivita richiesta. Per le pre-
stazioni durante i fine settima-
na, le ferie estive, le vacanze na-
talizie o pasaquali. o comunaue

B Che cosa succede se la per-
sona con cui ho stipulato un
contratto di lavoro intermit-
tente si rifiuta senza giustifica-
zioni di prestare la sua opera?
n simile atteggiamento
pud comportare la risolu-
zione del contratto, la restitu-
zione dell'indennita di disponi-
bilita per il periodo successivo
all'ingiustificato rifiuto e un
congruo risarcimento per il
danno recato al datore di lavo-
ro nella misura previsia dal
contratto collettivo o, in man-
canza, da quello di lavoro.

M Eseillavoratore siammala
durante il periodo in cui rima-

_neacasa?

| lavoratore deve comunica-

re subito al datore di lavoro
la durata della malattia. Se non
lo fa, perdeil diritto all'indenni-
ta di disponibilita per un perio-
do di 15 giorni, sempre che non
siano previste soluzioni diverse
nel contratto individuale.

iL LAVORO
RIPARTITO

@ Devo ricoprire in modo co-
stante una posizione lavorati-
va: quale contratto posso uti-
lizzare?

ncontrattodilavoro ripar-

tito: due persone assumo-
no con uguale responsabilita
I'adempimento di un'unica e
identica posizione lavorativa,
determinando a loro discrezio-
ne le modalita di realizzazione.
I due lavoratori dévono infor-
mare preventivamente il dato-
re, almeno ogni settimana, dell’
orario che effettuera ciascuno
di loro. Entrambi si assumono
il rischio di sostituire I'altro co-
obbligato in caso di impossibili-
1a a presentarsi.
B Come devo retribuirli?

trattamenti economici e nor-
mativi dei lavaratori conn

1. Nei rapporti di lavoro a

tempo parziale orizzontale
sara considerato lavorosupple-
mentare; in quelli a tempo par-
ziale verticale o misto si tratte-
ra invece di lavoro straordina-
rio. Il numero massimo di ore
di lavoro supplementare/stra-
ordinario che possono essere

B Devo inviare alla direzione
provinciale del lavoro compe-
tente copia del contratto di as-
sunzione part time entro 30
iorni dalla sua stipula?
0, la norma che imponeva
questo obbligo & stata
abrogalta.

P




& Per quanto tempo posso te-
nere in azienda un lavoratore
«allittaton?
S e il lavoratore svolge una
delle specifiche attivita pre-
viste dalla legge, non esistono
limiti di durata. Negli altri casi
il periodo di tempo sara prede-
terminato in relazione alle esi-
genze aziendali,

H Che cosa cambia rispetto al
lavoro temporaneo?
I 1 lavoro temporaneo & stato
abolito. Al suo posto & stata
introdotta questa nuova figura
distafTleasing che si caratteriz-
za per una flessibilita decisa-
mente ma%giore sia per ladura-
ta sia per le ipotesi di {icorso.

APPALTO
DI SERVIZI

B Ho deciso di non occuparmi
piii di una serie di servizi che

rischio d impresa sono total-
mente a carico di chi assume la
realizzazione dell‘incarico. Nel-
lostaflleasing, invece, tutti que-
stioneri restano sotto la respon-
sabilita dell'azienda che utiliz-
za lo strumento della sommini-
strazione di lavoro. Sia nell'ap-
palto che nello staffleasing, tut-
tavia, entrambe le parti sono re-
sponsabili dei trattamenti retri-
butivi e degli adempimenti con-
tributivi per i lavoratori. Sel'ap-
paltatore o I'Agenzia risultasse-
ro inadempienti, la responsabi-
lita deve essere assunta com-
pletamente dall'altro soggetto.

DISTACCO
DI PERSONALE

B Per realizzare un progetto
aziendale in partnership con
un'altra impresa del settore
bisogna che per un certo perio-
do di tempo determinate attivi-

IL LAVORO
INTERMITTENTE

B Vistala mia particolare atti-
viti commerciale ho bisogno

I-II posto? Lo trovi con il web

JEiaal ¥ paa VAl ¥ Winauligyuc
in altri periodi predeterminati
e stabiliti dai contratti colletti-
vi, I'indennita di disponibilita
spettasolose c’e l'effettiva chia-

1

“mata del datore di lavoro.

Le Agenzie e Internet, Le aziende che hanno la necessita di
individuare le candidature interessanti da valutare per
un‘eventuale assunzione possona rivolgersi alle Agenzie per il
lavoro autorizzate all‘attivita di ricerca e selezione del personale o
anche solo di semplice intermediazione (incontro domanda-offerta

di lavoro), Ci sono anche altri soggetti intermediari

autorizzati,

come le Universita, i Comuni, le Camere di Commercio, gli Istituti
di istruzione secondaria, le associazioni sindacali e di categoria.
Infine, tramite Internet, ci si potra anche connettere a una banca
dati nazionale telematica, la «Borsa continua nazionale del lavoro»
(alimentata sia dagli operatori pubblici, sia dai privati autorizzati e
accreditati), e inserire direttamente il profilo ricercato consultando
le candidature disponibili su tutto l territorio nazionale.

.|

A mativi del lavoralori sono
proporzionati alla prestazione
effettivamente eseguita.

B Cosa succede se uno dei
due lavoratori da le dimissio-
ni

e non esiste una diversa in-

tesa tra le parti, le dimissio-
ni di uno dei lavoratori coobbli-
gati comporta la risoluzione
del rapporto per entrambi o la
trasformazione del contratto
dellavoratore che si dichiara di-
sponibile in contratto di lavoro
subordinato full-time o part-ti-
me.

ILLAVORO

A TEMPO PARZIALE

B Oggi, diversamente dal pas-
salo, posso chiedere a lavora-
tori part time con contratto a
tempo determinato prestazio-
ni che vanno oltre I'orario pat-
tuito in sede di assunzione?

Ordinario cie possono essere
effettuate, iricorsi e le eventua-
li conseguenze nel superare i li-
miti consentiti, sono previsti
dalla contrattazione collettiva.

H Se un lavoratore part time
rifiuta il lavoro supp]lz{menl.a-
re, lo posso licenziare
N o. [ rifiuto da parte del la-
voratore non rientra in al-
cun caso negli estremi del giu-
stificato motivo dilicenziamen-
to.
M Posso variare I'orario del la-
voratore part time?
S 1. Il datore dilavoro e il lavo-
ratore part time, sia per i
contratti a tempo indetermina-
to sia per quelli a tempo deter-
minato, possono concordare
clausole flessibili nella variazio-
ne della collocazione tempora-
le della prestazione o clausole
elastiche nell'aumento di dura-
ta dell’attivita lavorativa.

B Se assumo lavoratori part
time, devo dare qualche comu-
nicazione ai dipendenti che
ii lavorano con me?
§ i.lldatore dilavoro deve in-
formare le persone gia oc-
cupate a tempo pieno in uniti
produttive nello stesso ambito
comunale. Lo pud fare anche
con una comunicazione scritta,
esposta nei locali dell'impresa
in luogo accessibile a tutti e
prendere in considerazione le
eventuali domande di trasfor-
mazione del rapporto di lavoro:
il datore non deve giustificare
I'eventuale proprio diniego.

M Idipendenti part time hanno
diritto di precedenza se intendo
assumere lavoratori full time?
S 1, ma soltanto se il diritto di
precedenza nelle assunzio-
ni a tempo pieno & stato espres-
samente concordato nel con-
tratto di lavoro part time.

ra, crescita del proprio
know how e del bagaglio
professionale, possibilita di benefi-
ciare di una formazione continua. So-
noivantaggi perilavoratoridiun cor-
retto ed equilibrato uso, da parte del-
le imprese, della legge Biagi. Oppor-
tunita che interessano sia i gia occu-
pati, sia i giovani, sia coloro che sono
stati espulsi dal mondo del lavoro e
che ora possono trovare nuovi sboc-
chi occupazionali. Vediamo cosa
cambia e come evitare che flessibili-
ta faccia solo rima con precarieta.

T aggiore dinamismo, nuo-
'% ve opportunita di carrie-
W

FLESSIBILITA’ <l
E FORMAZIONE

[ Sel'azienda in cuilavoro come di-
pendente decidesse di introdurre
gli strumenti di flessibilita previsti
dallalegge Biagi, perdereila mia at-
tuale stabilita lavorativa?
' attuale senso comune porta
spesso a confondere «flessibili-
té» con «precarieta». Inrealta, unim-
piego [llessibile pensato nell'ottica
dellalegge Biagi offre allavoratore la
possibilita di mantenere un dinami-
smo professionale che gli permette di
accrescere il proprio know how, an-
che in ottiche diverse da quelle di
competenza, e di allacciare sempre
nuovi rapporti nel mondo del lavoro.

LEGGE BIAGI Crescono le possibilita di occupazione, si ampliano le opportunita di carriera. Ma i sindacati temono un aumento della precarieta

La riforma vista dalla parte dei lavoratori

B Quali vantaggi otterreise l'azien-
da per cui lavoro introducesse 1' uti-
lizzo di una formazione continua?
U na formazione continua, che co-

pre quindi I'intero arco della vi-
taprofessionale di un lavoratore, con-
sente di accrescere il know how e le
competenze, spianando al dipenden-
te la strada verso posizioni di mag-
gior responsabilita all'interno dell’
azienda e contemporafteamente ver-
50 bacini di mercato sempre pill va-
St

M Se l'azienda per cui lavoro deci-
desse di inserire nel suo organico ri-
sorse variabili, che cosa cambiereb-
be per me dal punto di vista organiz-
zativo e relazionale? ]
F avorire una politica di integrazio-
ne poriera a un clima di collabo+
razione e di scambio che agevola il
miglioramento dei rapporti professio-
nali e umani. Inoltre, I'anzianita
aziendale raggiunta dal lavoratore
gia presente permettera di gestire al
meglio la suddivisione delle attivita
lavorative e di porlo come guida e di-
retto referente delle nuove risorse.

IL CONTRATTO
DI INSERIMENTO

B Ho 40 anni, da 10 sono disoccupa-
to e ovviamente vorrei tornare a la-
vorare, ma puriroppo ho perso la
mia professionalita: con quale con-
tratto potrei essere assunto/a?:
C on il contratto di inserimento, ba-
sato sull'adattamento delle pro-
prie competenze attraverso un piano
individuale di addestramenta e rein-
serimento in un determinato conte-
sto lavorativo per una durata mini-
ma di 9 mesi e massima di 18. Prima
della scadenza prevista, il contratto
diinserimento pud essere trasforma-
to in contratto a tempo indetermina-
to:1'azienda che assume il lavoratore
beneficia di sgravi contributivi.

LAVORO RIPARTITO
E CONTRATTO A CHIAMATA

B Sono uno studente universitario

e vorrei conciliare 'attivita di lavo-

ro con lo studio. Quali opportunita

mi si presentano?

O ltre al part time, esistono altre
due possibilita: il lavoro riparti-

to eil contratto a chiamata. Con il la-
voro ripartito due persone garanti-
scono al datore di lavoro un'unica
prestazione, con il vantaggio di gesti-
re autonomamente la distribuzione
temporale dell'orario e le eventuali
sostituzioni sulla base degli impegni
personali. Nel contratto a chiamata,
invece, I'attivita & prestata solo quan-
do il datore di lavoro la richiede per
esigenze individuate dalla contratta-
zione collettiva o dalla legge: in via
sperimentale, questo nuovo tipo di
contratto pud essere stipulato da gio-
vani disoccupati che agbiano meno

di 25 anni. Chisiimpegna a risponde-
re alla chiamata, oltre alla retribuzio-
ne per l'attivita svolta, ha diritto a
percepire anche un'indennita di di-
sponibilita.

B Ho 55 anni e ho perso il lavoro:
quale contratto pud farmi I'azienda
interessata ad assumermi?
I | contratio di inserimento e quello
di lavoro a chiamata. Il primo ha
una durata determinata e puo essere
stipulato con categorie che siintende
agevolare nell'inserimento lavorati-
vo, tra cui appunto i lavoratori disoc-
cupati che abbiano piu di 50 anni. [l
secondo contratto, invece, puo esse-
re stipulato in via sperimentale an-
che con lavoratori che abbiano piit di
45 anni e siano iscritti alla liste di col-
locamento, di mobilita, o che risulti-
no espulsi dal ciclo produttivo.

IL CONTRATTO
DI APPRENDISTATO

B In che modo il contratto di ap-
prendistato pud agevolare la mia
£ . il iyt

lor pr

D ai 15 anni di eta in poi, un primo

tipo di contratto di apprendista-

to dala possibilita di assolvere |'obbli-

goscolastico sino ai 18 anni e succes-

sivamente, tra i 18 e i 29 anni, sari

possibile concludere un contratto di

apprendistato «professionalizzante»

per acquisire una specifica e ulterio-

re qualifica. Una terza tipologia di ap- .
prendistato pud essere stipulata da
persone tra i 18 e i 29 anni; prevede

percorst di alta formazione e di spe-

cializzazione tecnica superiore, oltre

al conseguimento di diplomi seconda-

ri e universitari.

TIROCINI
ESTIVI

B Faccioil quinto anno diliceo e du-
rante le vacanze vorrei svolgere
una breve esperienza lavorativa:
con quale contratto posso essere in-
serito? ]
P er gli studenti c'® la possibilita di
svolgere un periodo di tirocinio
trala fine dell’anno scolastico, 0 agca-
demico, e I'inizio del successivo, sen-
za creare un rapporto di lavoro. La
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LEGGE BIAGI L'apprendistato si rifa il look, stage estivi con borsa lavoro, piani d'addestramento per gli espulsi dal mercato

Giovani e disoccupati, nuove chance

Va in pensione la «formazione lavoro», al suo posto il contratto d'inserimento che puo durare fino a 18 mesi

uovo look per il
contratto di ap-
prendistato,
che perde alcu-
ni vincoli ma
conserva le age-

Imparare un mestiere
(Le tre nuave tipologie def contratti per I'apprendistata)

Tutti i nuovi

|
1
1
|

E contro le liti ¢’é la certificazione

Le parti che stipulano contratti di lavoro intermittente,
ripartito, a tempo parziale, a progetto e per i contratti di
associazione in partecipazione, possono presentare
volontariamente agli organi individuati dalla legge
un'istanza scritta per ottenere cosi la certificazione dei
vari elementi costitutivi del rapporto. Lo scopo di questa

Tipologie Istruzione Apprendimento Percorsi k €o.co.co.
contratte e formazions tecnico di alta formazione vanno nel Iavoro
volazioni é:ﬂrntribul.ive. Stop ai professionale g
contrattidi formazione e lavo- v x Eai S RT3 0 i ol
b nind ot Chi g Giovani e adolescenti Giovanitrai 180129 Giovanitrai18ei29 'M
ro, mentre stage o tirocini est- TR E® che hanno compiuto anni, o dal 17"5:“:_ di anni, o dal 17°annodi | a p 0
vi vengono incentivati. Ecco 15 anni di eta eta per chi ha gid una etd per chi ha gia una )
che cosa cambia nel rapporto q professionale  quallfica professionale B Da gennaio del 2002 ho in azienda
traleimprese eigiovaniin cer- consequlta in base alla  conseguitain basealla | aleuni callaboratori coordinali e
ca di un’occupazione e di una 5 legge Moratti legge Moratti k continuativi. Sono ancora validi
formazione sul luogo del lavo- - - - s . uesti contratti? !
ro. Durata Massimao 3 anni Da un minima di 2 anni Verré decisa dalle V a verificato se questi rapporti
a un massima di 6 In Regioni : sianariconducibili a uno o piu
IL CONTRATTO base alle previsioni dei ; progett specifici o a programmi di
DI APPRENDISTATO contratti colletivi i - o afasidi esso. Infatt dal 24
. W Ho saputo che la riforma gﬁﬁmﬁ;ﬁ@ﬁ&ﬁm g
Biagi haintrodotto nuovi con- collaborazione coordinata e
tratti di apprendistato. Quel- continuativa venga svolto nella modalita
li che ho gia stipulato con i cosiddefta a progetto:

miei dipendenti subiscono
modifiche, oppure posso con-
tinuare ad applicarli seguen-
do le modalita in vigore sino
ad oggi?
I contratti di apprendistato
stipulati prima del 24 otto-
bre 2003 non sono soggetti ad
alcuna variazione. Non solo: fi-
no all'entrata a regime dei
nuovi contratti di apprendista-
to, quelli gia previsti dallapre-
cedente normativa possono
continuare ad essere applica-
ti anche per le assunzioni che
si sono concluse a partire dal
24 ottobre 2003 in avanti, con
il vantaggio di non dover piil
chiederel'autorizzazione pre-
ventiva agli Uffici competenti,
in quanto abolita dalla rifor-
ma Biagi.
B Quali sono le caratteristi-
che dei nuovi contratti di ap-
prendistato: posso utilizzarli
tutti indifferentemente?
I nuovi contratti di apprendi-
stato vengono applicati in
tutti i settori e si distinguono
in tre tipologie. Alla prima vi
accedono i gliovani trai15ei
18 anni di etd per completare

dono giovani trai 18 (0 17 in
taluni casi) e i 29 anni di et e
la durata del contratto sara
stabilita dalle singole regioni.

B Nei nuovi contratti di ap-
prendistato, per le attivita e
gli obblighi formativi devo
continuare a regolarmi se-
condo i criteri gia previsti?
er i nuovi contratti di ap-
prendistato, le attivita for-
mative a favore dell'apprendi-
sta saranno regolamentate
dalle singole Regioni. Sino ad
allora non sono.applicabili.

B Per gli ap-
prendisti con
cui ho stipulato
un contratto so-
no stati confer-
mati ghi sgravi
contributivi a
mio favore?
S i. Per tutti i
contratti di

apprendistato,

data, si ritene che possano es-
sere conclusiirelativicontrat-
ti. E' tuttavia necessario atten-
dere la pronuncia del ministe-
rodel Lavoro in merito alla co-
pertura finanziaria per questi
contratti.

B Quali lavoratori potrd as-

sumere con il contratto di in-

serimento?

C i sono numerose figure,
vediamole:

® persone trai 18 ei29 anni;
@ disoccupati di lunga dura-
ta dai 29 ai 32 anni;

@® persone con
pitdi 50 anni pri-
ve di un posto di
lavoro;

® chi desidera
riprendere un'at-
tivita lavorativa
enon abbia lavo-
rato per almeno
due anni;

L ] don{]e'diq_ugj—

re pud usufruire della presta-
zione del lavoratore garanten-
dogli contemporaneamente
una formazione adeguata

B Per quanto tempo potrd
far durare il contratto diinse-
rimento?

a durata minima del con-

tratto # di 9 mesi, la massi-
ma di 18: soltanto se si assu-
mono persone gravemente di-
sabili la durata massima pud
arrivare fino a 36 mesi.

H Ci sono agevolazioni per
chi assume lavoratori con un
oqniratto di inserimento?
E prevista una riforma ulte-
riore per quanto riguar-
dail sistema diincentivi all'oc-
cupazione: fino a quando que-
sta non sara attuata, si conti-
nua ad usufruire degli sgravi
contributivi deicontratti di for-
mazione e lavoro, ad eccezio-
nedelle persone di eth compre-
satrail8ei29anni.

@ professioni intellettuali per l'esercizio
delle quali & necessaria iscrizione in .
apposit albi, esistenti alla data del24
ottobre 2003; - :

@ collaborazioni coordinate g
continuative a favore di associazioni e
socield sportive dilettantistiche di cui
alfarticolo 90 della legge n. 289/2002;
@ prestazioni di componenti diorgani |
di amministrazione e controlio delle 1
societa e i partecipanti a collegi e
commissioni;

@ collaborazioni coordinate e
continuative rese da persone che
percepiscono la pensione di vecchiaia,
@ collaborazioni coordinate e
continuative occasionali, per ogni
singolo committente di durata non
superiore a trenta giorni nel corso
del'anno solare e con un compenso
pari 0 inferiore a 5.000 euro.

Negli atri casi | contratti restano validi
sino alla loro scadenza, ma comunque
non oltre il 24 ottobre 2004, fatti salvi
accordi sindacali aziendali che potranno
prevedere termini pit ampi. Al di fuori
dei casi previsti dalla legge, bisogna
percid verificare che le attivita svolte dai
collaboratori attuali siano legate a un
progetto o programma di lavoro o fase
di esso che abbia una durata !
determinata o determinabile, altrimentiil |
rapporto va inquadrato in altre forme di

i

I
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LEGGE BIAGI Tra gli obiettivi della normativa far crescere la quota minima di occupati portandola dal 54% alla media europea del 65%. Il ruolo strategico della formazione .

Ecco come si puo gestire il cambiamento

| nuovi strumenti possono servire per ridurre i costi, ma vanno utilizzati soprattutto per aumentare la propria competitivita sfruttando meglio il capitale umano

inqui abbiamo cer-
cato di rispondere
alle principali do-
mande di imprendi-
tori e lavoratori sul-
2 - le conseguenze di-
‘rette della riforma Biagi per
* quantoriguardaicontraitidila-
voro. In questa pagina prendia-
me in esame come puo avyeni-
re I'introduzione in azienda di
questi nuovi strumenti di flessi-
bilita.

MUOVERE

1 PRIMI PASSI

B Sino ad oggi il personale
operativo della mia azienda

era costituito prevalentemen- -

teda denti, una voce rile-
vante dei miei costi fissi. Forse
potrei trasformare parte di
questo costo in variabile utiliz-
zando gli strumenti previsti
dalla Legge Biagi. Ma come de-
vo comportarmi per avvantag-
iarmene al meglio?
nnanzitutto & importante av-
valersi di specialisti della
materia che possano valutare
professionalmente la situazio-
ne aziendale, comprendere le
esigenze dell'imprenditore e
proporre la soluzione adegua-
ta.
B Se decidessi di introdurre
gli strumenti di flessibilita pre-
visti dalla nuova avimativa,
guale impatto avrebbe una
riorganizzazione del persona-
le nella mia azienda?
D opo una prima fase dedica-
ta alla chiara definizione
dei ruoli e delle competenze ri-
chieste per uno svolgimento
qualitativamente alto delle atti-
vitd aziendali, la riorganizza-
zione del capitale umano per-
metterebbe di ottimizzare I'im-
piego delle risorse interne di-
sponibili e nello stesso tempo di
valorizzare il patrimonio dato
dal know how gia presente in
azienda.

B Posso limitare l'intervento
a una situazione ben precisa,
come per esempio i lavoratori
part time, o & preferibile che
fh‘jeda una valutazione globa-
e?

Lavoro intermittente

L'attivita
lavorativa &
Sl prestata
M quando
il |'azienda ng
B ha necessita
M (le esigenze
Bl sono previste
o dai contratli
collettivi o, in
mancanza, da
gl un decreto
ministeriale)

i Due soggetti

o assumona in

il solido, essendo

il ciog entrambi

il responsabili,
I'adempimento
di un'unica e
identica
obhligazione
lavorativa e
decidono le
modaiila di
adempimento

Trattamento
retributivo

La busta paga a costituita:
| dalla. rmnjom perlla prestazione

eseguita; . ;

‘W da un'indennita di disponibilita (il
lavoratore si obbiiga contrattualmente a
rispondere alla chiamata del datora di
lavoro). Lindennitd mensile sara stabliita
daf contratti collettivi e, comungue, non
potra essere inferiore alla misura prevista
0 aggiornata periodicamente con decreto
ministeriale.

L'indennita non si computa ai fini di
istituti di legge o c
essa sona dovuti | col

, ma su di

Responsabilita

Salvo diversa intesa tra le parti,
ognuno del due lavoratori resta
personalmente e dirsttamente
responsabile dell'adempimento
dell'intera obbligazione, assumendosi
il rischio dell'impossibilita della
prestazione per fatti riguardanti I'altro
coobbligato,

In caso di impossibilita di uno o
entrambi i lavoratori, eventuali
sostituzioni da parte di terzi sono
ammesse solo previo consenso del
datore di lavoro.

% Dimissioni
e licenziamento

Salvo diversa intesa tra
e parti, le dimissioni o il
licanziamento di uno
lavoratori coobbligati
comportano:  °

B |a risoluzione del
contratto;

B |a trasformazione del
contratto del soggetto
che dichiara la propria
disponibilita in un
normale contratto di
lavoro subordinato

full time o part time

8 Periodo A
sperimentale

In via sperimentale & -
previsto che si possa
ricorrera a questo -
.contratto con giovani
disoeel con

meno di 25 anni di
eta o con-soggelti -
con pitl di 45 anni di
otd che slano stati
aspulsi dal ciclo
produttivo o siano
iscritti alle liste di
mobilita & di

coll

dei

- Stéff leasing

“Sosituisce i discplina dellavoro Imorinale abrogata dallenirata ©
in vigore della “Riforma Biagl"; liberalizzando le possibilita di
. - ricorso alla manodopera “affittata™ per tutti | soggetti anche

Quando pud
essere utilizzato

sleurezza sul lavoro

“asteme” (non alie dipenderze el zenda) per [esacuziong i
servizi e b i anche ')rd attivitd. £

rientranti nell'ordinaria

prevista la stipula di 2 contratti: uno tra Vutilizzatore e if

somministratore e un altro tra somministratore e lavoratore, a

tempo indeterminato o determinato. .

M |l lavoratore & assunto (a tempo determinato o indeterminato)

non & onmmd. mgmnmm-
[

dal somministratore e, partanto,
M‘uﬁﬁzumm.alﬂnldmm_ normative
contratto collettivo, ad jone di quelle sull'igiene o dell

| vincoli del lavoro occasionale

Lavoratori occasionali addio. La legge Biagi ha introdotto I'esatta
definizione di prestazione di collaborazione coordinata e
continuativa occasionale. Si tratta di un rapporto di lavoro non
subordinato con una durata complessiva che non pud superare i 30
giomi nel corso dell'anna solare con lo stesso committente e per il
quale il compenso non vada oltre i 5,000 euro sempre con lo stesso
committente. Ci sono sostanziali differenze rispetto al passato. Chi
fino all'anno scorso si & senvito di collaboratori occasionali, ora deve

fare attenzione ai nuavi vincoli.

gia presenti con il loro livello di
professionalita e competenza,
permette di capire quali siano i
ruoli non ancora coperti ade-
ruatamente e agevola di conse-

=i

re una formazione continua

delle risorse umane occupate

in azienda?

L a formazione continua ga-
rantisce un organico in pos-

Queste

le parole
chiave

della riforma

La Legge Biagi ha introdotto
nel mondo del lavoro parole
nuove e dato nuavi connotati
aistituti finora poco usati.
Ecco un breve glossario che
spiega il significato di alcuni
vocaboli con i quali dovremo
familiarizzare.

ASSOCIAZIONE

IN PARTECIPAZIONE
B Contratto con cui una parte
(associante) attribuisce a
un‘altra (associato) una
partecipazione agli utili della
sua impresa, o diuno o pill
affari, come corrispettivo di un
determinato apporto.

CONTRATTO

DI APPALTO

B Contratto con cul una parte
(appaltatore), organizzandosi
con i mezzi necessari e
gestendo il tutto a proprio
rischio, assume il compimento
di un'opera o di un servizio nei
confronti di un‘altra parte
(appaltante) ricevendo un
corrispettivo in denaro.

/
INDENNITA
DI _DISPONIBILITA
B Elasommacheil
lavoratore intermittente, cioé
che resta a disposizione
dell'azienda quando non &
chiamato al lavoro, ha il diritto
di ricevere mentre & in attesa
della chiamatd del datore di
lavoro. Lindennita é versata se
nel contratto di lavoro esiste
I'obbligo di rispondere alla
chiamata e a fornire la
prestazione richiesta.

LAVORO
STRAORDINARIO

B E la prestazione lavorativa
svalta oltre l'orario normale di




el

9 sicuramente possibile im-
postare un intervento ri-

ferito a una specifica situazio-
ne. Tuttavia una valutazione
ampia, che preveda quindi un’
analisi della struttura organiz-
zativa nel suo insieme e che ten-
ga conto dei processi operativi
critici, consente di certo una ri-

definizione ottimizzata del per--

sonale fisso rispetto a quello va-
riabile. >
W Per decidere meglio sugli
strumenti da adottare, vorrei
capire in che misura cambia-
no i miei costi.
U n'analisi completa tiene
sempre conto anche dell’
impatto economico. Non solo:

se le caratteristiche déi proces-
si aziendali lo consentono, &
plausibile ipotizzare soluzioni
alternative che sfruttino al me-
glio gli strumenti di flessibilita
secondo un mix diverso.

B Oggila qualita dei miei pro-
dotti si basa sull'esperienza e

_sulla competenza dei miei di-

pendenti: l'introduzione di ri-
sorse nuove e «non fisse» pud

‘influire negativamente sul

mio business?

A

o

L' introduzione di nuovi

strumenti di flessibilita e
con questi di una parte di perso-
nale «variabile» va certamente
preparata e gestita nel tempo.
Sara bene agire sulla raziona-
lizzazione dei processi e sulla
presenza di procedure operati-
ve che descrivano chiaramente
le attivita da svolgere, Bisogne-
ra poi intervenire sulla forma-
zione che supporti I'integrazio-
ne tra personale fisso- e perso-
nale variabile, consentendo

uno svolgimento adeguato del-
le attivita da parte delle nuove
risorse.

B Come posso capire con
esattezza quali siano le risor-
se esterne da reperire in quan-
to indispensabiﬁeper lo svolgi-
mento delle mie attivith azien-
dali?

A vere una descrizione chia-

ra dei ruoli necessari per
svolgere al meglio le attivita
aziendali e possedere insieme
una «mappatura» delle risorse

. st e e et ol
guenzauna ricerca esterna mi-

rata.

B Come posso fare per intro-
durre nel modo migliore le
nuove risorse provenienti dall’
esterno?
U na precisa e trasparente
suddivisione delle attivita
da svolgere, unita alla forma-
zione sia delle risorse interne
che diquelle arrivate dall'ester-
no, favorird una vantaggiosa
politica di integrazione, per-
mettendo l'instaurarsi diun cli-

‘ma di reciproca collaborazio-

ne.
B Quali vantaggi potrei otte-
nere se decidessi di progetta-

e o e AT AT A e W w
sesso di un adeguato livello di
professionalita e di competen-
za, quindi un valore aggiunto
per I'azienda che porta ad evita-
re, o comungue a ridurre, lo
spreco di persone e capitali. Idi-
pendenti, che inizialmente po-
tranno vedere Ia flessibilita co-
me uno stato lavorativo preca-
rio, percepiranno la formazio-
ne continua come una possibili-
ta aggiunta nel mantenere ele-
vati i propri livelli di prepara-
#one e di professionalita, favo-
rendo allo stessc tempo 1'in-
staurarsi di un clima e di una

‘cultura aziendali basati sullo

sviluppo e sulla valorizzazione
del capitale umano.

 LEGGE BIAGI Cresce la responsabilta sociale dellmprenditore

La tutela trova nuove forme

1 punto importante della riforma del  di lavoro, a prescindere dalla S;qpris capaciti
mercatodel lavororiguardail sistema  distare sul mercato e generando, quindi, disse-
delle tufele. In‘%:rﬂmluwl stabilisce st il cui primo impatto & quello di creare scom-
3 che la tutela dei lavoratori non deve  pensisociali. Bensg snst|'impresa che gestisce al me-
coinvolgere la sola azienda ma l'intero sistema  glio nel medio e lungo periodo la capacita di im-
economico, Di seguitotre domande, con lerelati-  piegare risorse umane nel modo piii equilibrato
ve risposte, sul e N R razlnnalelsgv
M 11 fatto che io ricorra a a funzionalita
ridurrela tutela deilavorato- gtﬁlsfmmdal hvmlgm
ri? o : iesto senso, quindi, la po
A | contrario; si pud dire ihil ﬂiimﬂm modo
cheilsistena delle tutele diverso il rapporto tra le par-
si ampli, passando dal livello i, secondo strumenti nuovi ¢
centrato sulla singola azienda piit flessibili, agevolala ricer-
‘aunlivello che coinyolge 'in- ca dell'equilibrio migliore nel
tero sistema economico. rapporto fraaziendae layora-
Obiettivo della riforma e infat- tore, |
tiun quadro di riferimento del B In che modo gli strumenti
mercato del lavoro che garan- introdotti dalla riforma Bia-
tisca un migliore utilizzo delle favoriscono msvilum
risorse ed assicuri cosi una ca- . sinergico tra la mia azier
pacita di impiego pill elevata, | e il sistema economico? !
anche se con maggiori connotati di flessibilita. L' impresa, adottando strumenti come il
contratto di ndistato, di fatto non

g
bt :
et

Hling‘aﬁo, della nuova nor-
mativa dal punto di vista fi-
scale e contributivo.

B Come posso trovare al-

tre alternative per avere

collaboratori che offrono

prestazioni lavorative in
modo indipendente?

gni singolo caso va

| analizzato verificando

di volta in volta la tipologia

diprestazione svolta, la du-

™ on sono da sottovalutare i riflessi
fiscali e contributivi che la legge -
Bi ,.nou,l_eiprqu?ﬂessihﬂﬁim

;xinone,anumm&aﬁ;pé--

rata, I'ammontare della prestazione, la po-
sizione contributiva del collaboratore, il

LEGGE BIAGI A seconda della soluzione cambia il peso i Fisco e nps

Un ventaglio di sconti Wk

ro subordinato, la possibilith di prestazioni *
igvoraﬁv'_e indipendenti attraverso contrat-

. tidiasseciazione in amcﬁd azione, oppure
; dﬂami'n.amenomn'gvnl_to' -lllnm"pgofes_—
 sionista o da imprenditore.

~ corrispetiivo concordato

gaq'::dtuaﬁsparmioﬁscale. n altri casi non
2 pitisobbarcarsi gli oneri contributivi,

m;mfnn'mm
sul collaboratore le diffe-
renti scelte che opero?
gni alternativa pro-
! spettata avra smll'
azien us_mllagqra&mvl: ‘h:.n
patto fiscale e contributivo.
che permetters anche una
nuova determinazione del

er la prestazione svolta,
aleuni casi, infatti, per
I'azienda la spesa sostenu-
ta risultera deducibile ai fi-
ni [rap, rappresentando

bt e s Ay it i o b Larbehi) o g e 4

lavoro.

LAVORO
SUPPLEMENTARE

B E la prestazione lavorativa
svolta oltre l'orario di lavoro
ridotto, prestazione g
concordata fra le parti ed
entro il limite del tempo pieno.

PART TIME

MISTO

B Eillavoro prestato
secondo una combinazione
fra il part time verticale e
quello orizzontale.

PART TIME

ORIZZONTALE

M E il lavoro prestato ad
orario ridotto rispetto allorario
normale giornaliero.

PART TIME
VERTICALE

M E il lavoro prestato a tempo
pieno, ma limitatamente a
periodi predeterminati nel
corso della settimana (ad
esempio due giomi su
cinque), del mese o dell'anno.

STAFF
LEASING
B La fornitura professionale
di manodopera a tempo
indeterminato o a termine da
parte delle agenzie autorizzate
per il lavoro (somministratore)
nei confronti di aziende
utilizzatrici.

LY

B Laresponsabilith sociale della mia impresa
viene ridotta dal ricorso agli strumenti conte-
nuti pella riforma Biagi?
% impresa socialmente respansabile non &
quella che garantisce comungue un posto

solo favorisce, ma arriva a sostituirsi al
sistema economico, rappresentando a tutti
gli effotti una corsia agevolata per la forma-
zione scolastica e professionale anche in ety
avanzata.

possibile futuro scenario professionale, i co-
stisostenuti per lo svolgimento della presta-
zione, ecc. A questo punto si potra valutare,
in alternativa alle differenti tipologie dilavo-

dato che questi spetteranno esclusivamen-
te al collaboratore che, a seconda delle di-
verse alternative, potra scontare dal reddi-
1o i costi sostenuti per la propria attivita e
gli oneri a proprio carico.
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