LA VOCE DEI NOSTRI CLIENTI




MOLTI PUNTI DI CONTATTO CON | CLIENTI

Chiamate Call
Center Loyalty

INTERAZIONI
IN ENTRATA

Installatori

Fax, lettera &
raccomandata

Caring OB
INTERAZIONI

IN USCITA

Altre comunicazioni

DE . . ..
M Credito di servizio

Campagne CB

Cross/ up-selling

Fatture




I NPS CALL CENTER E PUNTI EDISON

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

=@=Call Center =®=Punti Edison

q
& S EeDISON
‘ ‘ €DF GROUP



MISTERY CALL + INSTANT CALL + SURVEY AD HOC

.q
& TEeDISON

€DF GROUP

SEZIONE C - PROBING 99.1% l 98,1%
INFO OFEERTA SEZIONE [ - SUPPORTING 91.2% 89,5%
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