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Esito ricerca

Su un campione di 30 intervistati:
- 3 vorrebbero un segretario virtuale UOMO (anni 30-40)
- 25 DONNA (anni 24-30)

In 2 casi, la segretaria virtuale è un character asessuato.

 

La scelta dell'immagine è ricaduta, per la DONNA nell’immagine numero 1; per l’UOMO nel segno grafico (immagine 4).

Da notare come, nella definizione del personaggio femminile, la scelta a livello visivo, sia ricaduta sul modello foto realistico mentre alla domanda 4 testuale, il campione ha espresso una preferenza per l’opzione cartoon (awatar).
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	25 preferenze su 30
	3 preferenze su 30


	L’abbigliamento è sicuramente casual, informale.

La maggior parte del campione ritiene che una segretaria, seppur virtuale, potrebbe ricoprire i 3 ruoli proposti in fase di intervista:



	· Gestione l’Agenda e gli appuntamenti e supporta nella redazione di documenti

· Attività di front-office e accoglienza clienti

	· Compiti extra ( ad es. organizzazione eventi )


Il registro comunicativo avrà una forte connotazione “umana” e la segretaria virtuale reagirà agli insulti pregando di non

continuare con un simile comportamento. Le si attribuiscono doti quali la competenza e la professionalità, facilmente

riproducibili con un’accurata ed adeguata Knowledge Base, ma anche qualità tipicamente umane come l’affidabilità, la 

pazienza, capacità ralazionali di gestione delle relazioni. Queste ultime presuppongono un sofisticato lavoro di 

costruzione della personalità.

