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Riconoscimento alla giornata nazionale
Aqp,eda premio
il servizio call center

In occasione della «Giornata Nazionale del «Crm» («Custo-
mer relationship management») e dei «Contact center» chesié
svolta con il patrocinio dei mnisteri del Lavoro e politiche so-
ciali, Comunicazioni, e delle Riforme ed innovazioni nella pub-
blica amministrazione, Acquedotto Pugliese ha ricevuto dalla
«Cmme» (Customer management multimedia callcenter), as-
sociazione organizzatrice, un premio per le attivita svolte in
collaborazione con il mondo scolastico e quello accademico.

1l premio rappresenta - rimarca una nota di Aqp - un impor-
tante riconoscimento all’attivita svolta, alla politica aziendale
di dialogo con il cliente garantita attraverso un sistema di cu-
stomer servi-
ce, un model-
lo integrato
di pia stru-
menti comu-
nicativi. I si-
stema com-
prende, oltre
ai tradiziona-
11 sportelli di
front office
dislocati sul
territorio, un
contact cen-
ter che gesti-
sce i contatti
telefonici e
viae-mail, un
canale on li-
ne, attraver- w
so il sito Lasededell’Acquedotto pugliese
www.aqgp.it
e sportelli comunali telematici, Attraverso tali canali, I'azien-
da fornisce agli utenti informazioni e servizi (rimborsi, moda-
lita di pagamento, appuntamenti per sopralluoghi, preventivi,
servizi d'emergenza, cambiamenti d'indirizzo, allacciamenti,
reclami e formalizzazione di nuovi contratti), e notizie di ca-
rattere generale su Acquedotto pugliese.

Attivato nel 2000, il «ccontact center» ed il servizio clienti Aqp,
ha incrementato costantemente il numero e la qualita dei ser-
vizi offerti. A partire da dicembre-2006, sara realizzata una in-
dagine di customer satistaction volta alla rilevazione del livel-
1o di soddisfazione della propria utenza.




