Premio Digital Age
prima edizione - anno 2018

Manifestazione di interesse a partecipare alle selezioni per il premio



Spett.le
Club CMMC – Markab
Premio Digital Age 
Via San Vittore 6 
210123 Milano

La Società: ………………………………………………………

Premesso che la centralità del cliente e il superamento dei silos organizzativi rappresentano importanti cambiamenti culturali, ormai realizzati dalle organizzazioni che si proiettano nel mondo digitale.
Considerato che le tecnologie digitali impattano sul lavoro e sulle competenze degli addetti di front-end, sia come richiesta di nuove conoscenze e capacità tecniche, sia con effetti importanti sulle modalità di esecuzione delle prestazioni lavorative. 
Ribadito che le Persone e le Tecnologie sono essenziali per realizzare il nuovo digital workspace.
Propone che il suo progetto di digitalizzazione, che coinvolge in particolare i processi di relazione ed esperienza con il cliente, possa concorrere al Premio “Migliore programma di digitalizzazione”
organizzato dal Club CMMC, secondo le linee del bando in allegato.

Descrizione (breve) del programma:

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

 
Il Responsabile a cui far riferimento per l’analisi di ammissione ai premi è:

Nome e Cognome: ………………………………………………..


Funzione Aziendale: ………………………………………………

telefono: …………………cellulare: …………………..e-mail:…………………………….




data: ……………………………..                                   firma:
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
inviare questo documento entro e non oltre il 29 marzo 2018 a:
Club CMMC – Markab - Premio Digital Age – edizione 2018
mediante posta: Via San Vittore 6 - 210123 Milano 
mediante fax: 02 72021195   -   mediante e-mail: info@club-cmmc.it


	Allegato
BANDO DI CONCORSO 


ART. 1. OGGETTO E FINALITÀ
Il Club CMMC (Customer Management Multimedia Competence) bandisce un concorso al fine di premiare “Il miglior Team per il coinvolgimento dei clienti e dei collaboratori”.

ART. 2. CONTENUTO DEL PREMIO
Il premio sarà attribuito in base dei criteri di cui all’articolo 5) di questo bando.
I primi classificati riceveranno una targa di riconoscimento e un attestato, come descritto nell’articolo 6).

ART. 3. REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE
Possono partecipare al concorso i Servizi Clienti o i Contact Center di Aziende in house o in outsourcing, private e pubbliche, con sede in Italia.


ART. 4. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE
La partecipazione a questo concorso è gratuita.

Le Aziende potranno partecipare al concorso compilando la “Manifestazione di interesse al Premio” e ritornandola a: 
Club CMMC - Markab

mediante posta: Via San Vittore 6   20123 Milano, oppure mediante fax: 02 72021195, oppure mediante e-mail: info@club-cmmc.it, entro il 29 marzo 2018.
Ogni Azienda che invierà il documento suddetto sarà avvisata dell’avvenuto ricevimento e sarà ricontattata per approfondimento.

Ciascuna candidatura dovrà descrivere il programma di digitalizzazione delle attività di relazione, conversazione e gestione dei clienti.
Saranno graditi anche supporti visivi con immagini di illustrazione del progetto.

 
ART. 5. VALUTAZIONE DEL PREMIO
Il premio verrà attribuito in base ai giudizi espressi da una Giuria di esperti.
La Giuria è nominata dal Club CMMC.

Tale Giuria selezionerà le manifestazioni di interesse pervenute e renderà note le motivazioni per ogni premio assegnato. 


ART. 6. MODALITÀ DI CONFERIMENTO E DI EROGAZIONE DEL PREMIO
La graduatoria dei vincitori sarà pubblicata sul sito web del Club CMMC (www.club-cmmc.it) e sarà prodotta un’opportuna comunicazione per la Stampa e il web.

I vincitori saranno premiati in occasione di un evento organizzato dal Club CMMC entro il primo trimestre del 2018.


Per ulteriori informazioni si prega di contattare la Segreteria del Club CMMC 
Signora Laura Cappetti -  tel. 02 72021195  - indirizzo mail: info@club-cmmc.it 
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