Premio Employee & Customer Engagement
prima edizione - anno 2018

Manifestazione di interesse a partecipare alle selezioni per il premio



Spett.le
Club CMMC – Markab
Premio Employee & Customer Engagement 
Via San Vittore 6 
210123 Milano



La Società: …………………………………………………………….
propone che il suo progetto “di coinvolgimento dei Clienti e dei Collaboratori”, basato su:
· nuove strategie e innovazioni collaborative che rinforzano l’engagement dei Clienti e dei Collaboratori

· gruppi interfunzionali creati per affrontare queste sfide

possa concorrere al Premio “Migliore programma di coinvolgimento dei clienti e dei collaboratori”
organizzato dal Club CMMC, secondo le linee del bando in allegato.

Descrizione (breve) del programma:

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

 
Il Responsabile a cui far riferimento per l’analisi di ammissione ai premi è:

Nome e Cognome: ………………………………………………..


Funzione Aziendale: ………………………………………………

telefono: …………………cellulare: …………………..e-mail:…………………………….




data: ……………………………..                                   firma:


 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
inviare questo documento entro e non oltre il 29 marzo 2018 a:
Club CMMC – Markab - Premio Employee & Customer Engagement – edizione 2018
mediante posta: Via San Vittore 6 - 210123 Milano 
mediante fax: 02 72021195   -   mediante e-mail: info@club-cmmc.it


	Allegato
BANDO DI CONCORSO 


ART. 1. OGGETTO E FINALITÀ
Il Club CMMC (Customer Management Multimedia Competence) bandisce un concorso al fine di premiare “Il miglior Team per il coinvolgimento dei clienti e dei collaboratori”.

ART. 2. CONTENUTO DEL PREMIO
Il premio sarà attribuito in base dei criteri di cui all’articolo 5) di questo bando.
I primi classificati riceveranno una targa di riconoscimento e un attestato, come descritto nell’articolo 6).

ART. 3. REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE
Possono partecipare al concorso i Servizi Clienti o i Contact Center di Aziende in house o in outsourcing, private e pubbliche, con sede in Italia.


ART. 4. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE
La partecipazione a questo concorso è gratuita.

Le Aziende potranno partecipare al concorso compilando la “Manifestazione di interesse al Premio” e ritornandola a: 
Club CMMC - Markab

mediante posta: Via San Vittore 6   20123 Milano, oppure mediante fax: 02 72021195, oppure mediante e-mail: info@club-cmmc.it, entro il 29 marzo 2018.
Ogni Azienda che invierà il documento suddetto sarà avvisata dell’avvenuto ricevimento e sarà ricontattata per approfondimento.

La descrizione di ciascuna candidatura dovrà rispondere a queste domande:

· Quali sono le azioni che avete messo in opera nella vostra azienda per migliorare l’organizzazione e come state procedendo?

· Quale è l’innovazione e il plus del vostro progetto?

· L’ingaggio dei clienti e/o dei collaboratori è una priorità di tale progetto?

· Quali sono le vostre prospettive di sviluppo?

Saranno graditi anche supporti visivi con foto e video di illustrazione del progetto


 
ART. 5. VALUTAZIONE DEL PREMIO
Il premio verrà attribuito in base ai giudizi espressi da una Giuria di esperti.
La Giuria è nominata dal Club CMMC.

Tale Giuria selezionerà le manifestazioni di interesse pervenute e renderà note le motivazioni per ogni premio assegnato. 
Ciascun dossier sarà valutato dalla giuria secondo i seguenti criteri:
· Coinvolgimento dei collaboratori nel progetto 

· Beneficio del progetto e impatto sui clienti e collaboratori

· Originalità e innovazione

· Impatto sul coinvolgimento

· Prospettive di sviluppo

· Quali sono gli indicatori qualitativi e quantitativi impiegati per misurare la riuscita delle attività

· Quali sono i cambiamenti constatati

· Quali sono le misure correttive messe in atto.



ART. 6. MODALITÀ DI CONFERIMENTO E DI EROGAZIONE DEL PREMIO
La graduatoria dei vincitori sarà pubblicata sul sito web del Club CMMC (www.club-cmmc.it) e sarà prodotta un’opportuna comunicazione per la Stampa e il web.

I vincitori saranno premiati in occasione di un evento organizzato dal Club CMMC entro il primo trimestre del 2018.


Per ulteriori informazioni si prega di contattare la Segreteria del Club CMMC 
Signora Laura Cappetti -  tel. 02 72021195  - indirizzo mail: info@club-cmmc.it 
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