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Per un cliente digitale I’assiStenza passa
dalla chat e dal bot grazie allo studio dei

“data”.

Nel 2020 Quixa ha lanciat emg&i
basati sull’'uso dei chatbotper arricchire
I'assistenza ai clienti nei processi di vend
e post vendita.
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IL CAMBIAMENTO: UN PROCESSO NON UN EVENTO

“Provo vl now ¢l credo”  “Potrebbe funzionare” “Potrebbe atutarcl” “Perche nmow L’'abbiamo
ancorn fatto?”

2015 2018-19 2020 2021-22
CHAT CHAT CHATBOT CHATBOT
First approach Extension First steps Evolution
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DATI, CHAT e CHATBOT ... e viceversa

' 1° Pilota
CHAT (Fase 1) 20
- Come sostituire una polizza 0 u

- Come annullare una polizza ka ,&@Q&

o5 . - &F
- Come recuperare le credenziali O J\ <

@, o

7,07'\' Marketing & Tech ) DATI
o

-Funnelsito - Survey

- Analisi tecniche . 9
° | X
CHAT (Fase 2) @2\
- Estensione a tutti gli intent .\'/\A
- Estensione a tuttii brand ®
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IL NOSTRO CHATBOT

vl
QUIXO_ Prodotti~  Partnership  Sinistri  Chi 4

Diretta. Personale. AXA.

Uunins gs

Posso esserti utile in
qualcosaltro?
Home » Come contattarci

No, grazie per Iassistenza ¢/

Come contattarci o

Sono felice di esserti stato

Siamo sempre disponibili ad aiutarti! (22

Lascia una valutazione dopo
aver chiuso la chat, per noi il
tuo parere &€ importante @

Grazie per averci contattato!
A presto ¥

Servizio assistenza clienti

@ Chatta con noi
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| NOSTRI RISULTATI

Numero di contatti per giorno
. 1061 |

400 | 340 332
- 260061 245 266 273
12072202207 oo 208, gPl®
200 156
. 94
51 57 0 47
B 9 11 B
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2%

Contatti gestiti e non gestiti

Numero di
contatti:

5.807

@ handover
managed
@ no_interaction
@ handover_failed_time
@ handover_failed_avail

* Delta primi 4 mesi
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/
QUIXO_ Ciao, Anna (g Logout

Dirotta. Personale. AXA.
Assicurati la massima copertura in caso di incidente!

LA SCELTA SMART! IL P10 CONVENIENTE! NON PUO MANCARE! PER LA TUA AUTO

MASSIMA PROTEZIONE PRENDITI CURA DELLA PER GUIDARE IN TUTTA
PER CHI GUIDA! TUA AUTO TRANQUILLITA!

- ~r ‘
\—’i
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o di incidente con torto, I'unica
a non coperta dalla RC &
proprio il conducente.., non rischiare,
di ebbrezza . Natural aggiungi la garanzia al tuo preventivo!

AMI LA TUA AUTO?
PRENDITENE CURA!

omprende:

p

conducente

caso

PACCHETTO
PROTEGGI TE STESSO

INSERISCI A 49€

PACCHETTO
PROTEGGI LA TUA AUTO

INSERISCI A 770€

AGGIUNGI LA GARANZIA
INFORTUNI AL
CONDUCENTE

AGGIUNGI LA GARANZIA
COLLISIONE

W Ecco la tua offerta: I sconto paE(FnattD

zzziungendo <Infortuni
RESPONSABILITA CIVILE 678€ del conducente: = :Zero
rivalsa in caso di
ebbrezz

PROTEGGI IL TUO VIAGGIO

VEICOLI NON ASSICURATI

SOCCORSO STRADALE - BASE @
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TIPS

= Attenzione al cambiamento

= Approccio baby steps

= Formazione degli operatori

= Ambienti il piu possibile integrati

= Continuo monitoraggio delle performance chat e
chatbot

= Analisi degli intent

= Miglioramento continuo dei processi sulla base

dell’analisi dei dati
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