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ASPETTI PRINCIPALI NELL’INTRODUZIONE DI UN ASSISTENTE DIGITALE

TECNOLOGIA & AI

STRATEGIA e OBIETTIVI

CULTURA & 
ORGANIZZAZIONE
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STRATEGIA E OBIETTIVI

Migliorare la qualità
dell’esperienza Cliente

nel contatto con 
l’Azienda
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TECNOLOGIA & INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Scegliere il tipo di 
tecnologia in base 
al  modello che si
desidera adottare
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Costantemente
ADDESTRATA 
da chi conosce

il dominio
MODELLATA e 

AGGIORNATA dagli
esperti delle

Customer Operation

COMPONENTE DI AUTOMAZIONE

Digital Assistant

Intento B

A

D

B
C ?

COMPONENTE COGNITIVA

Comprende cosa desidera il Cliente
Dialoga

Sa cosa fare
Lo fa nel modo migliore

DOVE STA L’INTELLIGENZA DI UN DIGITAL ASSISTANT
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SE SI SCEGLIE DI IMPARARE A PESCARE, CONCENTRARSI SULL’ATTREZZATURA
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SE SI SCEGLIE DI COMPRARE IL PESCE, CONCENTRARSI SU COME CONSERVARLO
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TUTTA L’AZIENDA VA 
COINVOLTA E 

(IN)FORMATA SIN 
DALL’INIZIO DEL 

PROGETTO

CULTURA & ORGANIZZAZIONE



Grazie

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

E adesso parliamo di lei, la nostra ANGIE


