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L ASPETTI PRINCIPALI NELL’INTRODUZIONE DI UN ASSISTENTE DIGITALE
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L STRATEGIA E OBIETTIVI
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L TECNOLOGIA & INTELLIGENZA ARTIFICIALE

DAT UN PESCE
A UN UOMD
E L0 NUTRIRAL
PER UN'GLORNO:

Scegliere il tipo di " INSEGNAGLL
tecnologia in base A PESCARE
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L DOVE STA L’INTELLIGENZA DI UN DIGITAL ASSISTANT
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COMPONENTE COGNITIVA 1i
@ Comprende cosa desidera il Cliente (L
Y COMPONENTE DI' AUTOMAZIONE

@® Dialoga

O @® Sa cosa fare

Digital Assistant @ Lo fa nel modo migliore
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Costantemente
ADDESTRATA

da chi conosce
il dominio

MODELLATA e

AGGIORNATA dagli
esperti delle
Customer Operation
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SE SI SCEGLIE DI IMPARARE A PESCARE, CONCENTRARSI SULL’ATTREZZATURA

Tool visuale per creare e
aggiornare 'albero dei dialoghi

Tool di addestramento per
migliorare la comprensione

Dashboard e reportistica evoluta
con KPI per verificare le prestazioni

Digitalizzazione
della conoscenza

Continuous
improvement

Supervisione
e Governance
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L SE SI SCEGLIE DI COMPRARE IL PESCE, CONCENTRARSI SU COME CONSERVARLO

COME E QUANDO E PREVISTO IL RIADDESTRAMENTO

V’
COME POSSO AGGIORNARLO

CON QUALI KPI E VALUTATA LA QUALITA
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L CULTURA & ORGANIZZAZIONE

Recruiting

Security

Quality

InformationTechnology

TUTTA L’AZIENDA VA B ran C] St I a t eq H

COINVOLTAE —
(INJFORMATA SIN GOCVEI;I"IEHCE
DALL’INIZIO DEL ompliance

PROGETTO
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E adesso parliamo di lei, la nostra ANGIE

TIM



