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Case study — ChatGPT clalel

Chat GPT e tutti gli altri modelli
generativi possono essere utilizzati per
generare risposte automatiche a
domande o commenti degli clienti, in
ChatGPT modo simile a come potrebbe fare un
essere umano.

L’intelligenza Artificiale al servizio del customer care nelle sue diverse fasi
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Esposizione Virtual Assistant Cf\(\l
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Esposizione Virtual Assistant clalel

Fase di identificazione del cliente, del motivo di contatto e touchpoint di provenienza
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Gestione instradamento intelligente del cliente
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Fase di proposition commerciale
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