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Questionario per chat bot


1) Nel messaggio di on-boarding si specifica che si tratta di un chat bot /assistente virtuale? 
 

2)  Le frasi di risposta appaiono velocemente o viene simulata una composizione del messaggio come se scrivesse un umano?
 

3) Nella composizione dei messaggi è stato usato un copy che ha interpretato la personalità del brand? 
 

4)  E’ previsto l’impiego di “emoticons” nelle risposte? 
 

5) Viene inviato un messaggio o un segnale per riavviare la conversazione nel caso in cui il cliente non ha risposto dopo un certo lasso di tempo? 

 
6) Il chatbot acquisisce informazioni (esempio il nome/sesso/localizzazione) dal cliente usandole nella conversazione? 

 
7) Capisce quando il cliente intende cambiare argomento o esce fuori argomento? 

 
8) E’ in grado di chiedere la stessa cosa cambiando la composizione della domanda? 

 
9) Ha un processo per indentificare / qualificare il cliente o per farlo accedere in un’area riservata?   



10) Vi sono iterazioni che permettono delle attività dispositive o che riscontrino dei dati della posizione del cliente (es dati contrattuali, saldo, codici, stato pagamenti, ….)?

 
11)  E’ prevista la possibilità che la conversazione venga trasferita ad un operatore umano in chat o con un callback? 

 
12)  Permette di scegliere diversi messaggi di chiusura e saluto a seconda del cliente che dialoga? 

 
13)  Vengono utilizzati pulsanti, card o menù per indirizzare il cliente verso un processo definito ad albero?

 
14)  E’ disponibile su più channel (FB Messenger, ChatBox sul sito WEB, Chat Mobile, etc.)

 
15) Quali sono i tempi medi di risposta?

 
16) Quale il numero medio delle domande per conversazione?

