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Si prega di compilare e restituire a Markab via fax: 02875234  oppure mail: info@markab.it
Pur garantendo la riservatezza, si invita ad indicare il “mittente”, al fine di facilitare eventuali verifiche sulle risposte fornite.  

Questa iniziativa è una occasione di “riflessione professionale” promossa attraverso l’uso di uno strumento di autovalutazione che permetterà un confronto tra i Responsabili. 
La ringraziamo per questa “speciale collaborazione” 



1) Definizione di “Collaborazione”. Quale di queste definizioni le piace di più?
(sceglierne una sola tra le seguenti)
( Un modo di lavorare che consente a due o più  persone di creare insieme un nuovo prodotto o servizio o di migliorare la propria efficienza nel raggiungimento di un determinato risultato
( Operare o sostenere qualcuno od un gruppo nello svolgimento di un'attività, attraverso la condivisione di azioni idee e informazioni,  in maniera intenzionale volontaria (senza obblighi o vincoli gerarchici) al fine di raggiungere un fine comune (scopo, obiettivo).
( Agevolare connessioni ed interrelazioni fra persone e, attraverso un ambiente in cui tutti hanno la possibilità di comunicare e condividere, promuovere il coinvolgimento e l’impegno personale per conseguire obiettivi comuni, produrre nuove idee e raccogliere suggerimenti. 

2) Quanto si trova d’accordo con la seguente affermazione?
La collaborazione sta diventando un fattore distintivo per le organizzazioni che si devono confrontare con le nuove sfide dei mercati,
(da 1= poco d’accordo a 4= molto d’accordo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

3) Quanto si trova d’accordo con la seguente affermazione?
La collaborazione, o la capacità di cooperare o far cooperare gruppi e risorse, è uno skill distintivo e richiesto come requisito ad un Responsabile,
(da 1= poco d’accordo a 4= molto d’accordo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

4) Da lavorare in competizione a lavorare in collaborazione: secondo lei, a quale livello si trova questa transizione nel mondo del lavoro?
(da 1= fase iniziale a 4= fase matura)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

5) Un manager è veramente collaborativo se…:
(ordini le seguenti opzioni per priorità da 1= alto accordo, a 4 = basso accordo)
….. ( riesce a creare ambienti collaborativi tra le diverse funzioni aziendali 
….. ( riesce a creare ambienti collaborativi nella relazione con il mercato di riferimento
….. ( riesce a creare ambienti collaborativi all’interno della propria struttura di riferimento 
….. ( riesce a creare ambienti collaborativi lungo la filiera con partner esterni.
 
6) Di quale di queste funzioni lei è Responsabile?
( Customer Service 

( CRM 

( Contact Center
 
7) All’interno di quale Direzione é collocata la sua funzione?

( Direzione Marketing - Commerciale    
( Direzione Information Technology
( Direzione Organizzazione - Personale   
( Direzione Generale 

8) Quante sono le postazioni di lavoro (interne e esternalizzate) riconducibili alla sua funzione di Responsabile Servizio Clienti o Contact Center?  
( sino a 50 

 
(da 51 a 100
( da 101 a 500

(oltre 500


9) In qualità di Responsabile della sua funzione, quanto pensa di aver contribuito a creare ambienti collaborativi tra le diverse  funzioni aziendali? 
 (da 1= basso contributo a 4 = alto contributo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

9.1 Quale tra le seguenti frasi descrive meglio la sua realtà aziendale?
(sceglierne una sola tra le seguenti)
( Vi è integrazione nel processo di gestione dei clienti, che interessa esperti all'interno dell'azienda e impiega strumenti innovativi UC&C, con funzioni tipo presence e collaboration. 

( Vi è un buon grado di interazione e cooperazione tra la propria struttura ed il resto dell'azienda. 

( Sono state create community interfunzionali condivise che usano strumenti di Enterprise Social Software

10) In qualità di Responsabile della sua funzione, quanto pensa di aver contribuito a creare ambienti collaborativi nella relazione con il mercato di riferimento della sua Azienda?
(da 1=basso contributo a 4=alto contributo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

10.1 Quali tra questi canali e strumenti a suo giudizio potrebbero essere migliorati per comunicare meglio con i clienti della sua Azienda ? 
( telefono
( cellulare 
( smartphone 
( tablet 
( video 
(incontri diretti
( chat
( web 
( social software 
( wiki 
(contact center

10,2 Quanto ritiene sia importante il livello di integrazione dei vari canali?
(da 1=poco importante a 4=molto importante)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

11) In qualità di Responsabile della sua funzione, quanto pensa di aver contribuito a creare ambienti collaborativi all’interno della propria struttura di riferimento?
(da 1 basso contributo a 4 alto contributo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 

11.2 Quale tra le seguenti frasi descrive meglio la sua realtà aziendale ?
(sceglierne una sola tra le seguenti)
( Buon tasso di adozione di strumenti di collaborazione interna 

( Buon tasso di utilizzo di comunità interne per la condivisione della conoscenza 

( Buon tasso di impiego di strumenti innovativi di formazione, anche a distanza

12) In qualità di Responsabile della sua funzione, quanto pensa di aver contribuito a creare ambienti collaborativi lungo la filiera con partner esterni (fornitori, consulenti, agenti, tecnici)?
(da 1=basso contributo a 4=alto contributo)
( 1 

( 2

 (3 

(4 


12.1 Quale tra le seguenti frasi descrive meglio la sua realtà aziendale?
(sceglierne una sola tra le seguenti)
( Si è ottenuto un buon grado di interazione tra il Customer Service e i partner esterni 
( Si sono adottati strumenti di Enterprise Social Software per la creazione di Community condivise 
( La Direzione Generale ha promosso attivamente una maggiore integrazione tra Azienda e partner esterni. 
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