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docto?:iﬁ:-!r@ Sommario

Chi siamo

Le sfide
e Essere presenti su tutti touch point digitali (instant chat, WUP, Agenda)
e Sempre accessibiliin uno scenario complesso (multilingua, multicanale....)

La risposta Live Suite

Vantaggi
* Hub
e (estione picchi
e Contestualizzazione
* Reportistiche




cocto TR Doctor Shop

= Doctor Shop ¢ il primo marketplace
interamente dedicato alla classe medica e
sanitaria attivo dal 2005

= Doctor Shop ha fatto della profondita di gamma
il suo principale punto di forza.

e E'in grado di offrire oltre 13.000 prodotti
utili per la professione

= Doctor Shop e stato in grado di consolidare un
rapporto con oltre 200.000 clienti, oltre il 50%
dei clienti ha gia riacquistato

= || trend di ordini € in continua crescita: nel 2021
sono stati spediti piu di 100.000 ordini in 15
differenti paesi




cooto TRy Un catalogo pit mercati
= 2014, e stata aperta Doctor Shop Espafia SL
con sede a Barcellona
= 2015 é stato aperta una sede in Portogallo

= 2018 e stata avviata Doctor Shop Ag, con sede a
Basilea, per il mercato svizzero

= 2021 é stata lanciata Doctor Shop Fr
con sede a Parigi
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ool Le Sfide

o [e]

Aggregare diversi canali come Instant Chat, WhatsApp, Messenger....

Rispondere al cliente «live» e in maniera «contestualizzata» su piu mercati e in piu lingue

Gestione efficiente dei picchi e delle code

Integrazione con il CRM
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Cosa stai cercando?

n Ciao Davide B Q?ﬁ (m.'m )

MONOUSO AMBULATORIO APPARECCHIATURE DIAGNOSTICA ABBIGLIAMENTO DISINFEZIONE CHIRURGIA TERAPIA EMERGENZA TELEMEDICINA SERVIZI PROMOZIONI

Approfitta del pagamento in
3 rate senza interessi!

P PayPal O O O

mindray CHISON

SCOPRITUT

ELETTRA 2
L L

LIVEHELP CHAT

Benvenuto nel Customer Care di Doctor Shop

F/sio

Gentile cliente,

Per rispondere meglio
invitiamo a scegliere un

OFFERTE DEL GIORNO
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359,16 € 49200¢ 410,40 € s4000¢ 157,56 € 20200¢ 31,05 € 3930¢
(Iva esclusa) (Iva esclusa) (Iva esclusa) (lva esclusa)

Fonendoscopio Littmann Germocid polvere - 500 gr.

Cardiology IV - 6152 - nero

Monitor multiparametrico Holter ecg 24 h con software

CheckMe Pro

indicate.

Grazie!

B3 PRENOTAUN
APPUNTAMENTO TELEFONICO
(© RICHIED] INFORMAZIONI
VIAWHATSAPP

259,26 £

(Ilva esclusa)

Rilevatore di
VeinSpy
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MONOUSO AMBULATORIO APPARECCHIATURE DIAGNOSTICA ABBIGLIAMENTO DISINFEZIONE CHIRURGIA TERAPIA EMERGENZA TELEMEDICINA SERVIZI PROMOZIONI

SEIIN » APPARECCHIATURE » ECOGRAFI ED ECOCOLORDOPPLER » ECOGRAFI ED ECOCOLORDOPPLER PORTATILI

Ecocolordoppler portatile Chison ECO5
senza sonde

Informazioni generali | Informazioni tecniche | Dotazione standard | Download | Domande e risposte dei colleghi

= Doctorshop CUSTOMER CARE ASSISTANCE

Codice: 107919
Marca: CHISON ULTRASOUND & 4.97
Conf.: 1pz.

© valida i
Disponibilita: .

Prezzedf
COaB®

n u m Prej

GRENKE

Acquistabile in renting se titolari dif

due anni: rate a partire da 233,53 {|

© Informazioni generali E Informazioni tecniche [ill Dotazione standard ; Download M| Domande e risposte dei colleghi

Informazioni generali
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GERMOCTY
POLVERE

359,16 € 40200¢

(Iva esclusa)

Monitor multiparametrico
CheckMe Pro

410,40 € s4000¢

(Ilva esclusa)

Holter ecg 24 h con software

157,56 € 20200¢

(Iva esclusa)

Fonendoscopio Littmann
Cardiology IV - 6152 - nero

31,05 € 3930¢

(Iva esclusa)

Germocid polvere - 500 gr.




eeeshonl Benefici ottenuti

= Un unico ambiente semplifica la gestione dell'operatore
* Maggiore velocita
e Multi-tasking

Gestione della distribuzione del carico di lavoro secondo diverse
metriche

e Competenza (linguistica o di area)
* Tempo trascorso dall'ultimo ingaggio

Integrazione con il crm. L'operatore sa se sta parlando con un cliente,
ne conosce il valore.

Reportistica avanzata

%
e Suarea —
% ~

e Su singolo operatore
—% — % —
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