Il futuro del lavoro non e un

“uomo contro la macchina”

Perché?

Come sara il lavoro |
del futuro secondo Il mondo del lavoro si evolve
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sviluppo nuove prospettive nuovi prodotti e
tecnologico ed esigenze servizi
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nuovi sistemi d digitalizzazione nuovi modell
comunicazione organizzativi




Cosa succedera nei prossimi anni?
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C C Entro il 2025, 12,7 milioni di nuovi posti di lavoro deqgli Stati Uniti saranno portati dalla
costruzione di robot o di software per l'automazione; entro il 2019, piu di un terzo
della manodopera lavorera fianco a fianco con tali tecnologie.

-Forrester Research-




Perché impiegare i chatbot?

esaltare la meno ore lavoro - piu
creativita di lavoro flessibile sicurezza
liberare 'uomo esaltare processi -
da lavori ripetitivi ’emotivita piU veloci meno erron
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