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GLI IMPATTI GENERATI DA POSTE ITALIANE
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un euro speso da
Poste Italiane per
l'acquisto di beni
€ servizi genera un
valore economico
per il Sistema Paese
pari a 3 € in termini

di valore della
produzione
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Gruppo
Poste Italiane

Contributi strettamente
legati allattivita
operativa del Gruppo
svoltanel Paese
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Imprese

Contributi dovuti alla spesa per consumi
grazie al reddito guadagnato dailavoratori

occupatidal Gruppo
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Il contributo di Poste ltaliane
al Prodotto Interno Lordo

Il contributo di Poste ltaliane
al reddito da lavoro

2025
1.906 7.072
Reddito da Reddito da Reddito
lavoro diretio lavoro indiretio da lavoro
eindotto totale

Ogni persona di Poste taliane, attraverso i proprio lavoro e il
proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla distribuzione
di 59 mila€ alle famiglie nel corso del 2025.

2025
8.000
4.304 13.881
7.000
o 6.000
9.581 2 som
e
_5 4.000
£ 3000
2.000
1.000
PIL diretto PIL indiretio PIL 0
eindotto totale
Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro e
il proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla creazione
di PIL paria 115 mila€ nel corso del 2025.
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QOgni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro el
proprio impegno quotidiano, ha contribuito ala generazione
di un gettito iscale paria22 mila € nel corso del 2025.

0

INDIRETTI

Fornitori 16.000
14.000
o 12,000
3 10.000
B Y
Contributi generati T 6000
dalle imprese grazie 4.000
alla spesadel Gruppo 2,000

per beni e servizi

. @
CONTRIBUTI 2,000
ALLAPA
2.500
o 2.000
OCCUPAZIONE g "
T 1000
500
0
_/

Il contributo di Poste Italiane
alloccupazione

2025
61.524 182.410
120.886 .
Occupazione QOccupazione Occupazione
diretta indireffa e totale
indotta

Ogni persona di Poste ltaliane, attraverso il proprio lavoro e
proprio impegno quotidiano, ha contribuito all'occupazione
di 1,5 persone nel corso del 2025.
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LASCOLTO DEI CLIENTI E DELLA FRONT LINE ATTIVA IL PROCESSO DI CLOSE THE LOOP
NELLE SUE DUE COMPONENTI: OUTER LOOP E INNER LOOP

MODELLO DI ASCOLTO E DI MIGLIORAMENTO CONTINUO

INNER LOOP

OUTER LOOP

Key issues
e aree di
miglioramento

Follow-up
con i clienti

Prioritizzazionée
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e strategia singolo Cliente

di strutturale Implementa

zione

Rilevazione e

assessment
dell’'Experience

Ascolto Clienti
Front Line Poste e Partner Reti Terze
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IL MIGLIORAMENTO PASSA ATTRAVERSO PERSONE COMPETENTI AIUTATE DA SOLUZIONI
DI Al SPECIALIZZATE ...

CX IN CRESCITA COSTANTE ANNO SU ANNO

40 SPECIALISTI E +300 COLLEGHI ATTIVI NEL MIGLIORAMENTO CONTINUO
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VOCE DEL CLIENTE CLOSE THE LOOP
INTELLIGENCE
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Analisi dei processi agiti d
alto impatto sul Cliente
arricchiti con segmentazioni
e feedback dei clienti per
produrre insight operativi e
profilati - CX Mining

Piano miglioramento
della CX con azioni chiave
di trasformazione
Task Force Qualita azioni
bottom- up

Ascolto continuo Retail,
Imprese e Reti Terze.
2 wave relazionali e 430
momenti transazionali dei

Customer Journey
2Min di feedback
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