| LEvoluzione dei Paradigmi di Automazione nelle Operations

Caratteristica Era SaaS Era Copilot Era Agentica

Pianificazione Manuale Suggerimenti Autonoma

Integrazione dati Silos Ricerca Semantica Orchestrazione

Eccezioni Notifica errore Bozza human Triage autonomo

Latenza decisionale Elevata by human MEdE e Al & Minima full Al
human

Monitoraggio costi  Prevedibili ma rigidi ngatl_sul i Al sl
virtuali consumo

L'evoluzione si sviluppa attraverso una traiettoria che parte dai sistemi tradizionali di registrazione per approdare alle architetture agentiche autonome.

Mentre i sistemi tradizionali richiedevano una programmazione deterministica e i primi sistemi basati su intelligenza artificiale generativa funzionavano come
semplici assistenti reattivi, i moderni agenti autonomi sono in grado di pianificare, decidere, attivare strumenti e adattarsi autonomamente ai mutamenti del
contesto operativo tipico di una Control Room.

Questo paradigma abilita la scomposizione di un obiettivo macroscopico in sotto-obiettivi piu semplici, pianificando I'esecuzione di flussi di lavoro complessi e
monitorando costantemente lo stato di avanzamento per correggere eventuali derive. L'integrazione di questi sistemi all'interno delle Control Room consente
di ottimizzare non solo i processi interni ma anche il coordinamento dei team e la pianificazione delle risorse, garantendo che le decisioni vengano prese sulla base
di dati costantemente aggiornati.
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La reattivita in tempo reale costituisce il nucleo operativo di una Control Room all'avanguardia.

| flussi informativi provenienti da diverse sorgenti dati (livelli delle code di contatto, performance applicative, telemetria dei sistemi e disponibilita degli
operatori) vengono analizzati in modo continuo.

L'implementazione di motori di automazione degli eventi basati su regole logiche flessibili e interfacce grafiche consente di configurare trigger specifici
senza la necessita di interventi di sviluppo software complessi. Questo approccio permette di collegare direttamente i sistemi di monitoraggio operativi
(Livello 1 e 2) con i sistemi di gestione aziendale e pianificazione strategica (Livello 3), garantendo una circolazione fluida delle informazioni e una
reattivita immediata.

Inoltre, la gestione dei dati in tempo reale deve tenere conto delle pressioni normative imposte dalle Autorita di Regolazione (come AGCOM o ARERA) e
dalle disposizioni del Garante per la protezione dei dati personali, incorporando regole di conformita e di tutela della privacy direttamente all'interno dei
flussi di instradamento e di gestione degli eventi per prevenire violazioni sanzionabili.
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Nelle Control Room tradizionali, la produzione di report orari e I'aggiornamento dei KPl assorbono una quantita significativa di risorse umane, costrette
a eseguire operazioni ripetitive di estrazione, formattazione e invio manuale. L'ingegnerizzazione di questi processi consente di creare una pipeline
software completamente automatizzata che opera in background a intervalli regolari.

All'interno di questo modello matematico, il parametro T_manuale rappresenta il tempo medio (espresso in minuti) impiegato storicamente da un
operatore per raccogliere, elaborare e distribuire un report orario, mentre T_automatizzato indica il tempo richiesto dalla pipeline software centralizzata
per eseguire la medesima operazione.
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Applicando questa formula alla reportistica si ottengono riduzioni del tempo di elaborazione superiori al 95%.
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L'operatore umano non subisce passivamente le decisioni dell'algoritmo, ma agisce come un supervisore critico, in grado di convalidare i risultati
prodotti dai modelli, gestire le eccezioni non previste e prendere decisioni consapevoli in scenari complessi. Questa transizione consente di ridurre
I'affaticamento cognitivo del personale e di eliminare il rischio di "sorpresa da automazione", una condizione di disorientamento che si verifica quando
un sistema automatico si comporta in modo imprevedibile di fronte a casi limite o dati incompleti.

Il valore insostituibile del giudizio umano come elemento di salvaguardia finale del sistema (critical circuit breaker) & evidente in tutti i contesti operativi
ad alto impatto, dove l'intuizione e I'esperienza dell'operatore si rivelano decisive per identificare anomalie che i computer non sono in grado di rilevare
autonomamente.

Inoltre, il feedback fornito dall'analista umano diventa il motore principale per il miglioramento continuo dei modelli di machine learning
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