Certificazione Esaminatori ConCert

Workshop e sessione di esame

Programma

Sede: 
AICA


P.le Rodolfo Morandi, 2


Milano

Mercoledì 8 settembre 2004 – inizio ore 9.30, conclusione ore 17.30

· Benvenuto
a cura di AICA e CMMC
LA CERTIFICAZIONE

· La certificazione professionale nei call center in Italia, motivazioni e opportunità
a cura di ProVa 

· La certificazione AICA-CMMC
a cura di AICA
PROVA DI ESAME

Sessione curata dalla Commissione di Esame 

· Presentazione dell’esame

· Prove scritte – test teoria

· Prove simulate – role play

· Consegna individuale dei risultati

ISTRUZIONI PER GLI ESAMINATORI

· Le procedure:

· I punti salienti delle procedure

· L’acquisizione e preparazione delle prove di esame

· Illustrazione criteri della metodologia di valutazione delle prove di esame

a cura di AICA

· Il ruolo dell’esaminatore certificato
a cura di ProVa
· Conclusioni

Prenotazione iscrizione 
“Workshop e Sessione d’esame ESAMINATORI CONCERT”

 (modulo da ritornare al fax 02 875234 o via e-mail a info@pro-va.it)

Nome: . . . . . . . . . . . . .  Cognome: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Funzione: . . . . . . . . . . .

tel.: . . . . . . . . . . . .  . . .   fax : . . . . . . . . . . . . . . . .  e.mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Società:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Partita I.V.A.: . . . . . . . . . . . . .

Via:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Cap: . . . . . .  Città:. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Esaminato il programma, si prenota la partecipazione al Workshop e Sessione di esame per Esaminatori ConCert, che si terrà a Milano mercoledì 8 settembre 2004, alle seguenti condizioni:

( - Per gli iscritti CMMC (quota per candidato)

- iscrizione 


350 euro + Iva = 420 euro

- prova di esame e certificato 
150 euro + Iva = 180 euro

( - Per i non iscritti CMMC (quota per candidato) :

- iscrizione 


500 euro + Iva = 600 euro

- prova di esame e certificato 
250 euro + Iva = 300 euro

Il compenso sopra riportato sarà addebitato con fattura, emessa da: AICA – Piazzale Morandi, 2 – 20121 Milano – Part. I.V.A.: 03720700156, a ricezione dell’avvenuto pagamento, che dovrà essere effettuato a mezzo bonifico bancario attraverso UniCredit Banca - Ag. 7 – MI – c/c 4244765 – Abi: 02008 – Cab: 01607 – Cin: L, entro e non oltre il 31/7/2004. Le spese di bonifico sono a carico del traente e non del beneficiario.


Alla Sessione di Certificazione saranno ammessi i partecipanti la cui quota di iscrizione sarà stata corrisposta.

AICA si riserva il diritto di modificare il programma, i docenti e le modalità didattiche e/o la sede della Sessione di Certificazione.

Disdetta e rimborso. L’eventuale disdetta al corso dovrà essere comunicato in forma scritta entro 30 agosto 2004. In caso di disdetta e/o di mancata partecipazione al workshop, la somma versata verrà rimborsata all’80%, se la comunicazione avverrà entro il 30 agosto 2004, o al 50% se la comunicazione avverrà dopo tale data.

Si allegano e si confermano veritieri il/i Curriculum/a referenziati e controfirmati dal/dai candidato/i in originale che attestano il possesso dei pre-requisiti per la Certificazione degli Esaminatori AICA-CMMC. Si concorda che al superamento dell’esame ed ottenuta la Certificazione, l’esaminatore verrà inserito in un apposito Registro degli Esaminatori Certificati; con la partecipazione alla Sessione di Certificazione Esaminatori i Candidati si impegnano ad accettare il Codice Deontologico.

Data . . . . . . . . . . . . .         Timbro e Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Consenso al trattamento dei dati personali. 

Si informa il/i partecipante/i ai sensi del Decreto Legislativo 196 del 30.6.2003 che i propri dati personali riportati sulla scheda di adesione saranno trattati in forma autorizzata da Markab per conto di CMMC per l’adempimento di ogni onere relativo all’iscrizione, per finalità statistiche e per l’invio di materiale. 
ConCert
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