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 Relazioni Esterne

COMUNICATO STAMPA

“Terminata la formazione ENEL GAS per 70 ragazze e ragazzi, da lunedì 10 Ottobre 2005 a lavoro!”

La 3g srl è una giovane e dinamica società che si occupa di attività di Call Center e della gestione  della messaggistica avanzata, attraverso l'uso di fax, e-mail, sms, voice e web 

Forte anche della flessibilità e dell’integrazione di più canali di comunicazione che la caratterizzano, 3g ha da subito dimostrato le sue potenzialità, raddoppiando il fatturato ogni anno, in controtendenza rispetto all’andamento del mercato di riferimento dell’ultimo biennio.

Abbinare i servizi di messaggistica e quelli di Call Center ha permesso a 3g di soddisfare clienti nella Pubblica Amministrazione, nelle Istituzioni Governative e in medio-grandi imprese. 

Nonostante la sua giovane età, 3g produce servizi per aziende  come  Telecom Italia, Inail, Inps e da oggi anche Enel, grazie al meticoloso e proficuo lavoro svolto da un Management fatto anche di giovani della Città di Sulmona, preparato e intenzionato a raggiungere importanti traguardi.

3g esprime una forza lavoro, attualmente, di  227 persone, operanti nella sede di Sulmona, all’interno del Nucleo Industriale.

3g offre servizi tipici di un call center: telemarketing, ricerche di mercato, customer satisfaction, costumer care, servizi post vendita, servizi promozionali, booking, forniture banche dati, riscossioni on-line.

Recentemente ha attivato un nuovo Contact Center da 358 postazioni, tecnologicamente all’avanguardia e in grado di integrare tutti i canali di comunicazione attualmente disponibili in modo contemporaneo (Telefono, Fax, Sms, E-mail). 

Sulmona, 07 Ottobre 2005

Per ulteriori informazioni

3g S.r.l. Via del Lavoro, 1 67039 Sulmona (Aq)  - Tel.  0864.251924
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