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Coﬁm‘atto co Enel Gas
Settanta assunzioni
al call center di Sulmona

SULMONA — Settanta nuove assunzioni da lunedi al
call center di Sulmona da parte delia societa che si
occupa defla gestione dellx messaggistica avanzata
attraverso Fuso di fax, e-mall, sms e voice web, I nee
assunti presteranno lavoro nel settore Enel Gas dopo
aver terminato un periodo di fermazione. «lf call
center nonostante la sua glovane vita — dichiarano
in una neta 1 responsabili -~ preduce servizi per
aziende come Telecon Italia, Inail, Inps e da lunedi
anche Enel, grazie al meticoloso e proficue lavoro
svolto da un management fatto anche di giovani
sulmonesi». Attualmente la siruttura & dotata di 227
lavoratori, anche se sta attivando un nuove contact
‘center da 358 postazioni, (B.D.M.)




ENaE shruzzo@ilmessaggergit
CHIET: . Vallgnani, 10- %
CTel 0821/34850¢4 . .
Fax 348650 .

Gia awiate al lavoro nel call center
lesettantapersoneasmmtedaﬂa”.?»(}”

" di ANTONIO MANCINI

SULMONA - Sono al javoro nella “3G 87, la gxovane sec:eté

.che, ormai da quattro anni, si occupadi attivith di Call centere

. deliagestmne della messaggistica avanzata, Je 70 persone assunte
" dalPazienda dopo i corso di formazione. L'aziends, sorta da
- paco, énusc:taaoonqu’:starsz,conlaﬂﬁmbﬁuaelapmfmswnaix-
~ ia, grosse quote di mercato, tanto da riuscire a raddopptare, ogm

.anno,xifamxrato diventandouna real-
t3 consolidata. Una condizione, per
fortuna, di totale contro tendenza ri- -
spétto afla realtd locale.
- Attualmente nellazienda, che ope-
ra nef settori 4l “In baund” e “ouf
baund”; due neologismi che stanno per
: ric!_lieste dall’esterno, 227 operatori, §
chienti principali sono 1a Telecom, del
cui seftore & responsabile Ketty Pesca-
ra, ¢ I"Enel Gas con Lucia Di Meo. La
3Goperaancheper Inail, Inps e servizi
di telemarketing, ricerche di mercato, Mlnvom nel call conter
customer satisfaction, costumner care,
servizi post vendita, servizi promozionali, bookmg, fomztum
banche dati, riscossioni on-line. : '

Lucia Di Meo sottoimea come pre:sto si potrd inizigre la
trasmissione in video, con una innovazione che dovrebbe avere |
_ notevolericéduta, Alcune ragazze che abbiamo sentito si dicono
soddisfatte del lavoro che frovano, sicuramente nel settore .
delPout baund, molto gratificante. Naturaimente gli operatori
sono nella stragrande maggioranza donne, ma anche gl vomini
se la cavano bene nel lavoro, & sono proprio le colleghe a
sottolinearto, Insomma quando sarete contatiati, ragariaoradi
pranzo, sappiate che deilaltra parte del ﬁio ¢i Sono- questc :
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