Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Telesales
Lesocieta specializzate nel servizi di outsourcing
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web:
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Tel.: 0835/700000
Fax: 0835/700001

http://www.datacontact.it/

La Struttura

Anno di nascita: 2001
Totale addetti: 1.200
Totale postazioni: 1.000

Fatturato 2007: 20.800.000
(in migliaia di Euro)

Sedi oper ative:

Matera

(sede legale, amministrativa ed
operativa)

Bernalda- MT

Bari,

Leccee

Milano

(sede direzionale e commerciale)

La Direzione
Dr. Angelo TOSTO
Presidente e Amm.re Delegato

Dr.ssa Rossella TOSTO
Dr.ssaLaura TOSTO
Vice Presidente

Direzione Commerciae

Dr. Guido Vernocchi
Direttore Commerciae

Direzione Risorse Umane
Dr.ssa Carmela Petrara

Pr esentazione Societa

Datacontact € un'azienda
operativa nel settore dei contact
center, ricerche di mercato e
comunicazione integrata
multimediale con 5 sedi in
Italia. Nel 2007 ha ottenuto da
TUV ITALIA lacertificazione
di qualita UNI EN 1SO 9001:
2000 per il seguente campo di
applicazione: "Sviluppo ed
erogazione di servizi di contact
center inbound e outbound,
sviluppo ed esecuzione di
ricerche di mercato”

Servizi

Progettazione, gestione e
sviluppo in outsourcing di
servizi Outbound (Indagini di
Mercato, Sondaggi e Statistiche,
Telemarketing, Telesdlling,
Creazione e Gestione di Agende
Appuntamenti, Riqualificazione
Database, Qualificazione
Leads...) e servizi Inbound
(Customer Care and
Satisfaction, Telemarketing
Inbound, Teleoffice,

Televoting, Help Desk,
Gestione Numeri Verdi e
Numeri Speciali, Gestione
Ordini, Gestione Post-
Vendita...).

Referenze

Telecom ltalia,

V odafone, Fastweb,
SKY,

Bofrost Italia,
bConnect,

Pagine Gialle,
Gas Natural,
COMPA,
Fieradd Levante,
Vaue Lab,
Unicom,

ATB Bergamo,
Istituto Piepoli,
Trade Lab

Contatti

Dr.ssa Laura Tosto
(servizi contact center)

Dr.ssa Rossella Tosto
(servizi ricerche di mercato e
comunicazione multimediale)

info@datacontact.it

Tel.: 0835/700 000

DOSSIER 2009

pubblicazionea curadi CMMC




Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Telesales
Lesocieta specializzate nei servizi di outsourcing

Sade |EE|I:I|E amministrativa e -:-|:-E|n:|ri'.n:| weww.datacontact. it

Complesso del Cosale Ricni Sasdi - 75100 MATERS, Info@dafacontact i

Tel. 0B35.700000 * Fax 0835 700001 numero verde 800.066.368
DOSSIER 2009

pubblicazioneacuradi CMMC



