
Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Telesales 
Le società  specializzate nei servizi di outsourcing 

 
DOSSIER 2009 

pubblicazione a cura di CMMC 

 

ED CONTACT S.R.L 
Via Laurentina 760 

00143 Roma 
 Tel.: 06/502641 Fax: 06/5015979 

e-mail: info.edcontact@elsagdatamat.com 
web: http://www.edcontact.it 

 
La Struttura 
 
Anno di nascita: 2009 
 
Totale addetti: 258 
 
Totale postazioni: 120 
 
Fatturato 2007:  
(in migliaia di Euro) 
 
 
Sedi operative: 
Roma – Via Laurentina 750 
 

 
 
La Direzione 
Dr. A. Rizzi 
Presidente  
 
Dr. C. Grillo 
Amministratore Delegato 
 
 
 
 

Presentazione Società 
 
Fornire in Outsourcing servizi 
integrati di Contact Center, 
Customer Service e 
Telemarketing   ad elevato 
contenuto qualitativo. 
Costruire business partnership 
di lungo termine con i clienti 
per il raggiungimento dei loro 
obiettivi strategici e di conto 
economico. 
 
 
Servizi 
 
Servizi di contact center 
outbound e inbound e servizi di 
back office 
 
 

Referenze 
 
Compass,  
Citicorp,  
Neos Banca e Neos Finance, 
Aegon,  
Unicef,  
Unhcr,  
Amnesty International, 
Petroleum 
ERG petroli, 
Kuwait  Petroleum 
 
Contatti 
Loretta Danesi,  
tel: 06/50264300 
 
Marcella Maione,  
tel: 06/50264400 
 
Barbara Parigi,  
tel: 06/50264240 
 
Luca Marino 
tel: 06/50264310 
 
e.mail: 
info.edcontact@elsagdatamat.com
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