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La Struttura 
 
Anno di nascita: 1999 
 
Totale addetti: 450 
 
Totale postazioni: 437 
 
Fatturato 2007:  
(in migliaia di Euro) 
 
 
Sedi operative: 
Torino 
Bedizzole  - BS - 
Lecce 
 

 
 
La Direzione 
Dr. Patrizio ARGENTERIO  
Amministratore Delegato 
 
 
 
 

Presentazione Società 
 
'Wave Group è una società di 
consulenza e servizi tecnologici 
alle imprese. Al suo interno ha 
la Business Unit Contact con 
oltre 430 postazioni nelle tre 
sedi di Torino, Bedizzole (BS) e 
Lecce. Wave Contact garantisce 
la gestione dei servizi inbound e 
outbound. 
 
Servizi 
 
'La competenza maturata e la 
forte motivazione degli 
operatori rendono possibile 
un'ampia offerta di servizi 
altamente professionale e 
ritagliata sulle esigenze dei 
clienti. Le tre aree su cui 
interviene Wave Contact:  
Inbound: Customer Care e Help 
Desk; Outbound: Call 
Promotion, Telemarketing, 
Teleselling; Gestione 
Documentale: Middle Office, 
Supporto amministrativo 

Referenze 
 
A2A, 
AEC Underwriting,  
AIG Europe/Vita,  
Carige Vita Nuova,  
De Longhi,  
Doctor Glass,  
Eurizon Financial Group,  
Gruppo Fondiaria Sai,  
Gruppo Reale Mutua,  
IRIDE,  
Renault Trucks,  
Sep (Gruppo Intesa Sanpaolo), 
Société Générale 
 
Contatti 
Dr. Alessandro Minetti 
alessandro.minetti@wavegroup.it 
 
Tel.: 011/3285611 
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