Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Telesales
Lesocieta specializzate nel servizi di outsourcing

STREAM ITALY sl

Via Grandi, 8

20063 Cernusco Sul Naviglio —M|

Tel.: 02/921301
Fax: 02/92130510

e-mail: info@stream.it
web: http://www.stream.com/

La Struttura
Anno di nascita: 1996
Totale addetti: 800
Totale postazioni: 700

Fatturato 2009: 30.000
(in migliaia di Euro)

Sedi oper ative:
Cernusco Sul Naviglio— Ml
UTA —-CA

La Direzione
Dr. Andrea GATTI
Direttore Generale

Vincenzo M aletta
Direttore Commerciae

Pr esentazione Societa

Leader globale nella fornituradi
servizi di vendita, customer
care, supporto tecnico e servizi
complessi di business process
outsourcing, Stream mira ad
incrementare il valore 'del
marchio, i ricavi e |’ efficienza
operativa per i propri clienti.
Stream € leader riconosciuto per
I” eccellenza nella gestione
attuale di oltre 130 milioni di
contatti voce, chate e- mall
annuali, in 34 lingue.

Servizi

Servizi di vendita, customer
care, supporto tecnico e servizi
complessi di business process
outsourcing

Le soluzioni di assistenza
multicanal e proposte da Stream
- voce, e-mail e chat- sfruttano
una solida presenza globale,

I’ esperienza operativa e la
consolidata tecnologia dei
contact center per offrire servizi
di supporto e soluzioni back-
office di livello superiore.
Stream offre un portfolio
completo di servizi di
outsourcing, quali assistenza,
back office,revenue generation,
vendita inbound e outbound,
customer retention , recovery e
gestione in garanzia

Referenze

Contatti
Vincenzo Maletta
Direttore Commerciae

Dr.ssa Rossella Tosto
(servizi ricerche di mercato e
comunicazione multimediale)

vincenzo.mal etta@stream.com

Tel.: 02/92130454
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FLESSIBILITa D1 SOURCING GLOBALE

Stream sfiuta {a sua dffinione ghabale per formins ura wede completa di solodond di senirt
Prendenda incansiderions diverss warbabil, guali 1| Eipa il carals, = || volume d) asskb=mra
richiesta; b sedariane dells metoddogla del stte Skeam fornisce la migla e combrad one di
locatian anshore, neashore e afshore per tspon dere egl abletitd di cotscuncineg del nostrl
dianiil

L'ampla diffusione locale d 3tream & b nasim sspererm del menmio ofiiona Aeshika
neda progettariane dells solunoni, nell possibiia ol ioekbe real & una vem wcalah 3 el
2tvta reglanal = global,

LA CULTURA DI STREAM

La mkslon; b dskan = Tvalad di Sirsam sano § mokare df agnl s inberadore = oot kubsoona
la bas= peril nastro successa = | noatro mpegne nel raggiongimento deff=ceellerza.
Hiszion

La nasim misdon & quela d famie in mada continea Inravaiive saboionl per-ssrdd al
nestrt chenil, per permettergl i d crears || massimovalae par | lrodiertL

Vision

La nmtra wsian & quala diesere fornkod leader globall di soluzionl integrate di busines
process aulscarcing, amiescenda le propaste divalare del nostd chenil,

| nostri Valori

< |mpagno per permetiere una crescia pesonake e oppotunita di Eadenbip
Impegno wersa | nostrl dismil Inbernl ed estem.

4 Re=parsabilith per | soccesea del nostra team,
Padranarza re creers valore per dipendertl, cient = asanistL

+  Rispatto: tspeita & dimoatmrions d nteqgild & cnesla ispetta
dle diversita dela rostia cukura globale.

+ Excallanaa nal offire un senddod) quaita con b passiane per | sucoeno
del noatd cheml. Boos brea neil innavedane attraverso ke noite patiche
o | beisl reens o= o peer | chemil.

| SERVIZI DM LIFECYCLE INTEGRATI DI STREAM

| servirl i Sirearn 3ora meatl per massimizmae | walare reale dellinlecoore con agnl clente

ol | e T
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