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STREAM ITALY srl 
Via Grandi, 8 

20063 Cernusco Sul Naviglio – MI  
 Tel.: 02/921301 

Fax: 02/92130510 
e-mail: info@stream.it 

web: http://www.stream.com/
 
La Struttura 
 
Anno di nascita: 1996 
 
Totale addetti: 800 
 
Totale postazioni: 700 
 
Fatturato 2009: 30.000 
(in migliaia di Euro) 
 
Sedi operative: 
Cernusco Sul Naviglio – MI  
UTA – CA  
 
 

La Direzione 
Dr. Andrea GATTI 
Direttore Generale 
 
Vincenzo Maletta 
Direttore Commerciale 
 
 

Presentazione Società 
 
Leader globale nella fornitura di 
servizi di vendita, customer 
care, supporto tecnico e servizi 
complessi di business process 
outsourcing, Stream mira ad 
incrementare il valore 'del 
marchio, i ricavi e l’efficienza 
operativa per i propri clienti. 
Stream è leader riconosciuto per 
l’eccellenza nella gestione 
attuale di oltre 130 milioni di 
contatti voce, chate e-mail 
annuali, in 34 lingue. 
 
Servizi 
Servizi di vendita, customer 
care, supporto tecnico e servizi 
complessi di business process 
outsourcing 
Le soluzioni di assistenza 
multicanale proposte da Stream 
- voce, e-mail e chat- sfruttano 
una solida presenza globale, 
l’esperienza operativa e la 
consolidata tecnologia dei 
contact center per offrire servizi 
di supporto e soluzioni back-
office di livello superiore.  
Stream offre un portfolio 
completo di servizi di 
outsourcing, quali assistenza, 
back office,revenue generation, 
vendita inbound e outbound, 
customer retention , recovery e 
gestione in garanzia 

Referenze 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contatti 
Vincenzo Maletta 
Direttore Commerciale 
 
Dr.ssa Rossella Tosto  
(servizi ricerche di mercato e 
comunicazione multimediale) 
 
vincenzo.maletta@stream.com 
 
Tel.: 02/92130454 
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