Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Tesesales
Lesocieta specializzate nel servizi di outsourcing

Metasistemi spa
Via Laurentina, 756
00143 ROMA
Tel.: 06/502641

Fax: 06/5015979

e-mail; marketing@metasistemi.it

web: www.metasistemi.it

La Struttura
Anno di nascita: 1998
Totale addetti: 200
Totale postazioni: 120
Fatturato 2005: 7800

(in migliaiadi Euro)

Sedi operative:
ROMA

La Direzione
Giancarlo De Leonardis
Consigliere delegato

Presentazione Societa
METASISTEMI S.p.A., societa
del Gruppo DATAMAT -
direzione e coordinamento di
Finmeccanica S.p.A., nasce
quale struttura specializzata
nell’ offerta di soluzioni e
servizi integrati per le aziende.
Il Contact Center
METASISTEMI disponedi 120
postazioni operative dalle ore
08:00 alle ore 21:00 e di 200
operatori

Servizi

Metasistemi offre servizi di
Contact Center (Inbound e
Outbound, Customer
Care;Customer Service

Help Desk | livello; Telesdlling;
Telemarketing; Lead
Generation e di Recupero
Crediti

Referenze

CIGNA; COMPASS;
BUSINESS OBJECTS;

ACI INFORMATICA
AMNESTY NTERNATIONAL:
UNICEF; UNHCR;

TELE2; TELECOM: WIND;
Q8: AGIP PETROLI;
GEMEAZ CUSIN

Contatti

Dr.ssa Loretta Danesi
Direttore Operativo
|oretta.danes @metasistemi.it

Dr.ssaMarcellaMaione
Responsabile Call Center

marcellamaione@metasi stemi.it

Tel.: 06/502641

DOSSIER 2006
pubblicazionea curadi CMMC




Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Tesesales
Lesocieta specializzate nei servizi di outsourcing

contact center
it futurel

& melfasisiami

soluzioni per le azisnde

DOSSIER 2006
pubblicazionea curadi CMMC



