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“La gestione dell'ultimo picco,

i prima, durante e dopo”.
L Getaline ecomm Solutions (Gruppo bonprix Italia)

Getaline ecomm Solutions e CMMC; S. Calabrese, C.Noncovich 20.01.2023 1




Il picco: un elemento conosciuto dal Customer Service, eppure sempre ricco di sorprese. Bﬁa
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Picco previsto oppure non previsto?
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Accanto agli strumenti “tradizionali” di gestione del picco, abbiamo aggiunto bon

1IX
nuovi strumenti che uniscono esperienza ed innovazione. PIIX,
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Esperienza + Innovazione + Flessibilita

Comunicazione interna ed esterna

Automazione con Al (Q)

Misurazione

>
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L' utilizzo giornaliero del dashboard logistica ci permette di analizzare Bﬁa

le performance dei tempi di consegna al fine di essere proattivi. i me!
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m Selezioni

Brand Mese Anno Tipo Ordine 1°/2° Pacco Vettore Cut Off Fatturazione PROMESSA_TOT FLAG_PROMESSA_STD oo

Tabella Arrivo Previsto

Grafico Share Promesse

Brand Q| Trasporto C | Descrizione Q Arrivo Previsto Q

Totali 28/02/.. 25/82/.. 24/82/.. 23/02/.. 22/02/..

18/82/.. 17/62/... 15/02/... 14/02/.. 11/02/.. 18/0 89/92/.. ©8/82/.. 87/02/..

© Bpltalia | 96,6% 97,4% 96,5% 96,8% a77% 96,6% 87,7% 97,5% 96,5% 97,0% 97,2% 96,8% 96,9% 96,8% 97,1% 97,2% 97,4%

© Express 93,7% 89,5% 100,0% 98,4% 82,8% 87,8% 98,0% 95,5% 96,2% 95,4% 90,5% 180,0% 98,8% 80,6% 93,2% 94,1% 97,8%

consegna in max 2 giorni lavorativi 94,1% 96,9% 180,0% 98,1% 94,6% 87,3% 97,6% 97,4% 95,5% 94,9% 89,9% 108,6% 1le8,8% 79,3% 95,8% 93,7% 97,4%

consegna in max 3 giorni lavorativi 91,2% 50,0% 100,0% 100,0% 61,9% 100,0% 100,8% 83,3% 160,0% 96,2% 100,0% 100,0% 20,0% 186,0% 98,6% 100,0% 126,0%

@ Standard 96,6% 97,5% 96,5% 96,8% 97,8% 96,7% 97,7% 97,5% 96,5% 97,1% 97,3% 96,8% 96,9% 96,9% 97,2% 97,3% 97,4%

consegna in 3-4 giorni lavorativi 96,1% 96,3% 95,8% 96,7% 93.0% 98,0% 98,1% 97,8% 96,5% 96,9% 97,6% 87.7% 97.0% 96,8% 97.8% 97.3% 98,0%

consegnain 5-7 giorni lavorativi 96,8% 98,3% 96,0% 96,9% 97,6% 96,5% 96,9% 95,7% 96.,1% 97.5% 97,1% 95,4% 94,6% 97.6% 96,7% 97.2% 96,6%
consegna in max 3 giorni lavorativi 100,0% - - - - - - - - - - 160,8% - - - - -

consegnain max. 3 settimane lavorative 97,8% 98,9% 188,8% 88,9% 160,8% 180,8% 98,5% 1ee.8% 10@.8% 188,0% 93,8% 100,8% 93,8% 160,0% 186,0% 100,0% 93,7%

consegna in max. 8-1@ giorni lavorativi 98,8% 99,6% 98,5% 99,5% 99,4% 97,5% 168,8% 99,2% 98,7% 95,5% 189,8% 98,7% 99,4% 98,4% 96,3% 99,1% 98,5%

Promesse NON mantenute

consegna in 3-4 giorni lavorativi .I _
consegna in max 2 giorni lavorativi _
consegna in max 3 giorni lavorativi —

2] 1 2 3 4 ] 6 7 8 9 18 11 12 13 14 15 16 17 18 19 28 21 22 23 24 25 26 27 28 29 38

Misure B Ordine vs Emissione Emissione vs Lettura B Lettura vs Affidamento Affidamento vs Accetazione W Accettazione vs Primo Tentativo
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Gioco di squadra

Condivisone dei
risultati e
coinvolgimento
interdipartimentale

Essere trasparenti con
la nostra Clientela
gestendo azioni
comunicative mirate



Grazie all'impiego costante di questi strumenti, riusciamo a gestire i B?.,'E

. o o . RN teme!
picchi in maniera piu consapevole. il
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