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	Data:

	Cernusco sul Naviglio, 12-02-2012

	


Transcom Migliore Partner Outsourcing nella categoria Customer Care in Italia: la notizia fa il giro del mondo in poche ore.
Il 23 gennaio scorso, mentre alla serata di gala organizzata a Milano da Cmmc, Mario Massone consegnava il premio a Matteo Ferrari, Direttore Vendite South Region di Transcom Worldwide, la notizia dell’assegnazione (insieme alla prima immagine un po’ sfocata della targa ricevuta) è partita dai blackberry dei colleghi presenti alla cerimonia e ha raggiunto Roberto Boggio, General Manager South Region di Transcom, che si trovava a Berlino al termine di una lunga giornata di impegni. 

A mezzanotte e un minuto è stata inviata da Roberto Boggio la mail che informava di questo importante riconoscimento il Presidente e CEO di Transcom Johan Eriksson e tutto il suo team di Executive Manager che guidano l’azienda nel mondo (General Manager delle altre Region, CFO, CIO, Director of Global Accounts, Director of Investor Relations e Head of Group Communications).

Nel corso della notte e nelle primissime ore del mattino seguente si sono moltiplicate le mail di congratulazioni a Roberto Boggio e al team italiano da tutto il Top Management e la news è rimbalzata a cascata tra tutte le sedi Transcom del mondo. Nelle prime ore del 24 gennaio è stato preparato un annuncio pubblicato sul nostro sito web http://www.transcom.com/sv/Investor-Relations/News--Press-Releases/2013/Transcom-Italy-wins-customer-care-award/ e un “INTERNAL ANNOUNCEMENT” ufficiale che è stato divulgato via mail a tutto il personale Transcom Worldwide a firma di Roberto Boggio.

La notizia ha suscitato immediatamente grande soddisfazione e moti di orgoglio mediterraneo in tutte le sedi italiane, e in breve tempo ogni Account Manager e Business Manager ha girato ai propri Clienti la notizia, allegando anche il comunicato stampa emesso da Cmmc e il link al sito del Club dove trovare le foto della serata.

Con un effetto domino inarrestabile sono quindi arrivate da tutti i Clienti mail e telefonate di congratulazioni che hanno coronato una settimana già densa di soddisfazioni.

Qui di seguito ne riportiamo solo alcune, tra quelle pervenute:

Tantissimi complimenti da parte nostra! 
Ci fa molto piacere che abbiate ottenuto questo riconoscimento.

(azienda settore bancario)

Congratulazioni!

Siete bravissimi.

Ovviamente.

Altrimenti non vi avremmo scelti....

(azienda settore farmaceutico)

La targa che Mario Massone ci ha consegnato campeggia ora sulla reception della sede di Cernusco sul Naviglio, in attesa di essere esposta sulla parete della sala riunioni, accanto alle foto delle sedi italiane di Transcom e ad altri riconoscimenti del passato (foto allegata: Matteo Ferrari mostra la targa).

L’immagine del Premio sarà utilizzata per tutto il 2013 sui vari mezzi di comunicazione, in particolare sulle presentazioni, ma anche sulla carta intestata e nei memorandum interni. Un segno distintivo per ricordare a noi stessi, prima ancora che agli altri, la nostra abilità di offrire ai Clienti una Outstanding Customer Experience.
www.transcom.com

