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La struttura 
 
anno di nascita: 2001 

 

totale addetti: 70 

 

totale postazioni: 50 

 

Fatturato 2004:  

N.D. 

 

Sedi operative: 

Milano e Pavia 

 

La Direzione 
  
Mauro Pica 
Presidente 

 

Paolo Pesarin 
Amministratore Delegato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentazione Società 
Opera Netcenter si occupa della 

produzione e rivendita di 

tecnologie e sistemi CTI  e CRM 

oltre ad offire servizi di contact 

center.La sede principale si trova 

ad assago, milanofiori, dove è 

presente con  un contact center 

con circa 50 operatori, più una 

sede a Pavia con una ventina di 

postazioni attive. I prodotti 

offerti dalla società sono: 

Receptionist, un sistema 

avanzato di CTI, eProgress un 

completo strumento di lavoro 

Web-based per la gestione 

avanzata di Call Center e Web 

Call Center, e READMEun 

sistema di risposta automatico 

presente con diverse versioni: 

ReadMe registrazione Lettura 

Contatori, Order Entry, Gestione 

Reperibilità, e per 

l'Informatizzazione del processo 

di gestione dei contratti utenza 

 

Servizi offerti 
Inbound: Help desk, Customer 

Care, Order Entry. Servizi 
Outbound: Telemarketing, 

Ricerche di mercato, Customer 

Satisfaction, Qualificazione di 

database, Invito ad eventi, 

Gestione crediti 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referenze 
 
AUTOGRILL, BPM, 

VIKING, OLICAR, 

EMCONTENT, 

RISTOMAT, CREDIT 

GEST, SEAT PAGINE 

GIALLE, BOLOGNA 

FIERE, STEP, FIERA DI 

COLONIA, ASM PAVIA, 

TUA SERVIZI 

IMMOBILIARI. 

 

 

 

 

 
 
Contatti 
 

Pietro Pugliese 

Area Manager 

 

Simona Cattoni  

Marketing Operativo 
tel:  02. 82286210 
scattoni@operanetcenter.it

OPERA NETCENTER SRL 
STRADA 4 PALAZZO A 10  

20090 ASSAGO MI 

Tel: 02.82286.1 

Fax: 02.82286.630 

web: www.operanetcenter.it 
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