Customer Care, Help Desk, Telemarketing e Telesales
Le societa specializzate nei servizi di outsourcing

La struttura

anno di nascita: 1996
totale addetti: 35
totale postazioni: 50

Fatturato 2004:
500 migliaia di euro

Sedi operative:
Carsoli (AQ)

La Direzione

Procopio Vittorio Mario
Amministratore Unico

Mediaservice srl
Via Bassanello 30
67061 CARSOLI (AQ)
Tel: 0863.993799
Fax: 0863.905286

e-mail : info @mediaservicesrl.it
web: www.mediaservicesrl.it

Presentazione Societa

Mediaservice da oltre 10
anni segue con successo
tutte le fasi del business,
dalla pre-vendita alla
importante fase di post-
vendita. Il Multimedia
contact center e le unita
produttive con oltre 100
postazioni sono in grado di
seguire 1 vostri clienti e le
loro esigenze.

Servizi offerti

Prevendita: (Inbound e
outbound) - Vendita (Data
entry on line, teleselling) -
Postvendita (outbound,
Inbound, Back-office,
Electronica Data

Referenze

Tra 1 principali clienti:

11 Sole 24 Ore,
Repubblica,Wind, Caltanet,
Kataweb

Contatti

Dott. Ing. Procopio Federico
Direttore Generale
tel: 335/382842

Dott. Ing. Procopio management) f.procopio @mediaservicesrl.it
Federico
Direttore Generale
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PREVENDITA

INBOUND
assistenza clienti
help desk
OUTBOUND
telemarketing
indagini di mercato
wellcome calls

VENDITA

DATA ENTRY ON LINE
TELESELLING

3 the
POSTVENDITA elieacles
Solver

BACK OFFICE

gestione contratti
inserimento ordini
order processing

INBOUND
CRM
servizio clienti
servizio cortesia

EDM

gestione documenti
archiviazione elettronica
trasformazione dati

OUTBOUND

teleselling
rinnovo abbonamenti
telemarketing
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