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La struttura 
 
anno di nascita: 2002 

 

totale addetti: 380 

 

totale postazioni: 550 

 

Fatturato 2004 
(migliaia di euro):  

10.500 

 

Sedi operative: 

Milano, Bitritto (Bari), 

Rende (Cosenza). 

 
 
 
 
 
La Direzione 
 
Sandro Mascolo  
Direttore Generale 

 

 

 

 

Presentazione Società 

InTouch opera nella 

consulenza e progettazione 

dei servizi di call e contact 

center, costruendo e 

gestendo piattaforme di 

telemarketing e di call 

center in generale. Si 

occupa anche di le selezione 

e formazione del 

personale.InTouch è 

certificata secondo la 

normativa ISO 9001:2000 

nel campo applicativo 

"Progettazione ed 

Erogazione di Servizi di 

Contact Center". 

Servizi Offerti 
Inbound: informazioni 

commerciali e 

marketing,servizio clienti, 

gestione lamentele, help desk, 

gestioni agende, traffic 

building, centralino se 

integrato con servizi di 

customer care, attività di back 

office. Outbound: customer 

satisfaction, telemarketing, 

teleselling, accounting, 

gestione agenda, back office, 

gestione eventi 

 

Referenze 
 
Gruppo Nestlè, Microsoft, 

Comune di Milano, BMW, 

GM, Yamaha, Daewoo, 

Honda, Suzuki, 

Findomestic, Wind, Edison, 

Linea Group, Italcogim, 

Sky 
 
 
 
 

 
Contatti 
Samantha Fanton 
Segreteria Commerciale 

tel:   02.58.38.43.90 –  

800445533 

callintouch@intouch.it 
 

 

 

 

 

 

 

 

InTouch Srl Gruppo Europ Assistance 
Via Crema 34, Milano 

Tel: 02.58.38.41 

web: www.intouch.it 
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