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 Oltre 100 funzioni banking
 Tre piattaforme di trading
 Investimenti
 Fondo ed obbligazioni
 Business
 Ticket e servizi on line
Web 2.0
 Forum e community
 Smartphone e Iphone
 Sicurezza ed affidabilità





Una porta per entrare in banca…



PHONE

MAIL and FORM

VIRTUAL ASSISTANT

CHAT

CALL ME BACK

IVR H24



Phone: 150.000

CallMeBack : 22.000

Mail : 32.000
Recall : 24.000

IVR : 69.000

RETAIL

Phone: 120.000

CallMeBack : 4.500

Mail : 3.500
Recall : 16.000

IVR : 36.000

BUSINESS

Total Year 2008 : 477.000

+ 50.000 Virtual Assistant Sessions




