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REGOLAMENTI 

DEI CONCORSI 

 IVR: provali e suggerisci come migliorali 

PREMESSA

“Immagina di essere la sig.ra Maria e di avere bisogno di conoscere una semplice informazione, annegata tra i rami dei  nostri Risponditori automatici. 

Come potresti aiutarla?

Quale servizio innovativo ritieni possa essere utile per soddisfare le esigenze della sigra Maria? 

Proponi come semplificare  la navigazione dell’alberatura IVR e  quali servizi innovativi aggiungeresti.

LE REGOLE 

1.  L’iniziativa è destinata a tutti i dipendenti di Help Phone.

2. Al partecipante verrà data la possibilità di effettuare, utilizzando gli strumenti dell’azienda ma al di fuori del proprio orario lavorativo, le telefonate per testare gli IVR di Help Phone. Tali telefonate verranno effettuate in giorno, orario e durata che verrà indicato dal supervisore di turno. 

COME SI FA A PARTECIPARE?

3. Per la partecipazione all’iniziativa “IVR: provali e suggerisci come migliorali ” dovrai dare la tua adesione compilando un modulo che si trova presso la postazione dei supervisori.

4. Il supervisore concorderà con te le modalità di effettuazione delle chiamate.

5. Dovrai successivamente presentare una relazione con le tue riflessioni esclusivamente via mail ai seguenti indirizzi:

supervisori@helpphone.it e cinzia.candusso@helpphone.it. per la sede di S. Giovanni al Natisone,

francesco.andreani@helpphone.it per la sede di Zingonia di Verzellino,

monica.marzadori@helpphone.it per la sede di Anzola dell’Emilia

Nell’oggetto della mail dovrai necessariamente indicare la parola chiave “IVR”.
6. Non dimenticare di indicare nella relazione : nome, cognome, e un numero di cellulare.

COME SI VIENE SELEZIONATI?

7. Sarà selezionata la relazione che risulta più convincente tra quelle pervenute.

8. La valutazione sarà fatta congiuntamente dalla Direzione di Key Client e di Help Phone il giorno 6 ottobre e la decisione è insindacabile.

9. Il nome del collega selezionato verrà comunicato il 7 ottobre.

IL PREMIO IN PALIO
10. Il premio consiste in un buono di 150.00 euro spendibile presso una libreria Feltrinelli .

LE SCADENZE:

- Data inizio Concorso: 22 settembre 2009

- Data ultima consegna relazione:  3 ottobre 2009 incluso

- Data di riunione della giuria: 6 ottobre 2009

- Data comunicazione del vincitore: 7 ottobre 2009

“Il nuovo ruolo di Help Phone nel settore della Monetica”
PREMESSA

A fronte dell’ampliamento della gamma dei servizi gestiti (Atm, Carte – debito – credito - prepagate, Pos) ed all’ingresso della nostra società nel mondo della monetica, descrivi la nuova Help Phone, considerandone mission e valori, attraverso un acronimo di massimo 12 caratteri.

La nostra Mission

Innovazione e Semplicità sono le parole chiave che, attraverso le soluzioni ed i servizi offerti da Help Phone, permettono ai nostri Clienti di poter gestire al meglio la propria attività.

Innovazione è l’apporto costante di Help Phone.

Semplicità è il valore aggiunto per il Cliente 

I nostri valori:

· RISULTATI  

Impieghiamo il nostro tempo, le nostre risorse e le nostre energie alla ricerca costante dei risultati    migliori.

· LAVORO IN SQUADRA 

Tutti noi siamo al servizio dei nostri Clienti per costruire relazioni personalizzate e per risolvere con immediatezza qualsiasi loro bisogno.

· ORIENTAMENTO AL CLIENTE 

Poniamo i nostri Clienti al centro delle nostre attività.

· SOLUZIONI 

Il nostro obiettivo è riuscire a soddisfare il Cliente offrendo le risposte alle sue esigenze. 

LE REGOLE 

1.  L’iniziativa è destinata a tutti i dipendenti di Help Phone.

2. Il partecipante dovrà elaborare un acronimo o una parola di senso compiuto di massimo 12 caratteri. Si può partecipare anche proponendo più acronimi o parole.

3. È necessario fornire una breve motivazione della scelta (max 220 battute).

COME SI FA A PARTECIPARE?

4. Per la partecipazione all’iniziativa “Il nuovo ruolo di Help Phone nel settore della Monetica” è necessario dare la tua adesione compilando un modulo che si trova presso la postazione dei supervisori.

5. Dovrai successivamente presentare l’acronimo/i da te elaborato/i unitamene alla motivazione della scelta esclusivamente via mail ai seguenti indirizzi:

supervisori@helpphone.it e cinzia.candusso@helpphone.it. per la sede di S. Giovanni al Natisone,

francesco.andreani@helpphone.it per la sede di Zingonia di Verdellino,

monica.marzadori@helpphone.it per la sede di Anzola dell’Emilia

Nell’oggetto della mail dovrai necessariamente indicare la parola chiave “RUOLO”.
6. Non dimenticare di indicare: nome, cognome, e un numero di cellulare.

COME SI VIENE SELEZIONATI?

7. La valutazione sarà effettuata a cura dell’Ufficio Marketing dell’ICBPI e di Key Client il giorno 6 ottobre e la decisione è insindacabile.

8. Il nome del collega selezionato verrà comunicato il 7 ottobre.

IL PREMIO IN PALIO

9. Il vincitore si aggiudicherà un buono spendibile presso un’agenzia di viaggio per un valore pari a 500,00 Euro. 

LE SCADENZE:

- Data inizio concorso: 22 settembre 2009

- Data ultima consegna:  3 ottobre 2009 incluso

- Data di riunione della giuria: 6 ottobre 2009

- Data comunicazione del vincitore: 7 ottobre 2009

“LI ASCOLTIAMO”

PREMESSA

Si tratta delle richieste e osservazioni più insolite ed improbabili raccolte da parte  degli operatori durante la propria attività "on-line", al fine di sdrammatizzare le situazioni a volte non semplici che vengono gestite dal Contact Center.

Dopo la pubblicazione del libretto nel 2006 “Posso sapere con che fata ho parlato?” Help Phone intende continuare a raccogliere le frasi più buffe ed esilaranti per poter, in un futuro, creare la seconda edizione del libretto. 

LE REGOLE 

1.  L’iniziativa è destinata a tutti i dipendenti di Help Phone.

COME SI FA A PARTECIPARE?

2. E’ necessario inserire nel file “LiAscoltiamo.mdb” il proprio contributo indicando il numero di operatore. Questi i percorsi:

· common\comune\operatori\ LiAscoltiamo.mdb per la sede di S. Giovanni al Natisone,

· \\fiji\Home\Uff.HD BO\Li Ascoltiamo\ LiAscoltiamo.mdb per la sede di Anzola dell’Emilia.

Per la sede di Zingonia di Verdellino sarà necessario inviare la frase, o le frasi, via mail all’indirizzo dei supervisori. 

COME SI VIENE SELEZIONATI?

3. Viene selezionata la frase che risulta più esilarante tra quelle inserite nel file.

4. La migliore proposta sarà valutata congiuntamente dalla Direzione di Key Client e di Help Phone il giorno 6 ottobre e la decisione è insindacabile.

5. Il nome del collega selezionato verrà comunicato il 7 ottobre.

IL PREMIO IN PALIO
6. Il premio consiste in un abbonamento annuale ad una rivista da scegliere sul catalogo CRAL di KC  

LE SCADENZE:

- Data inizio Concorso: 22 settembre 2009

- Data ultima consegna relazione:  3 ottobre 2009 incluso

- Data di riunione della giuria: 6 ottobre 2009

- Data comunicazione del vincitore: 7 ottobre 2009







