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32 GIORNATA NAZIONALE DEL CRM E DEI CALL CENTER
6 ottobre 2005

ore 09.00 Accoglienza

Video, Registrazione presenze

ore 09.00-11.00 “LA PROFESSIONE DELLA RELAZIONE CON IL CITTADINO: LA

CULTURA DEL SERVIZIO E LE SCUOLE”
1. Presentazione ACS (AQP Customer Service)
2. Visita Front Office;
3. Visita Contact Center;
4. Affiancamento ed ascolto;
5. Momento di convivialita.

ore 10.00-12.00 “IL CONTACT CENTER E IL TERRITORIO: UNA RELAZIONE SENZA

SOLUZIONE DI CONTINUITA’”
Invito esteso ad: Istituzioni, Associazioni, Cittadini, Clienti e Curiosi.
Esperienza di gemellaggio fra Contact Center.

ore 12.00-13.00 “IL CONTACT CENTER: NON SOLO CLIENTI/CITTADINI”

Visita del personale AQP — promozione interna

ore 13.00-14.00 “Break al CONTACT CENTER: UN CONTATTO SOLIDALE”

Festa del Contact Center e Iniziativa di Solidarieta.

ore 14.00-15.30 “ESPERIENZE DI RELAZIONE E SERVIZIO A CONFRONTO”

Esperienze di “professione della relazione” a confronto dal Front Office al
Contact Center. Le esperienze dei Contact Center gemellati.

ore 15.30-16.30 “LA COMUNICAZIONE COME PROCESSO SOCIALE:

LABORATORIO DELLE RELAZIONI UMANE AZIENDALI”

A cura della Dott.ssa Monica Leonetti, Psicologa del Lavoro - Responsabile
dell’Area Formazione e Sviluppo R.U. / Direzione Risorse Umane ed
Organizzazione AQP.

ore 16.30 Conclusione: “ESPERIENZE DELLA GIORNATA E INIZIATIVE A BREVE”

A cura di Donato Marinelli, Responsabile Area Commerciale AQP.

Nel corso della giornata si sviluppano le seguenti iniziative parallele:

1 Euro per ogni contatto a favore del progetto “Un milione di cisterne per il Brasile”;

analisi customer satisfaction nazionale dei call center;

adesione alla giornata del CRM degli sportelli commerciali AQP dei territori di: Bari, Brindisi,
Taranto, Foggia, Calitri, Trani; Foggia e Lecce ospitano iniziative con scuole di secondo grado.
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