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Dalla Cmmc

Attenzione al
cliente: un

premio a Agp

BARI - La Cmmc, Asso-cia-
zione che racchiude i prin-
cipali gruppi industriali e di
servizi nazionali, ha pre-
miato Acquedotto Pugliese
per le attivita di promo-
zione e di sensibilizzazione
delle tematiche della rela-
zione con il cliente in ocea-
sione della Giornata Nazio-
nale del Call Center e Franco
Lovecchio, responsabile
dell’Area Relazione Clienti
per “I'impegno personale e
la capacita di ricercare solu-
zioni innovative nel rap-
porto con i cittadini, tra-
guardandone la pluralita di
esigenze e consentendo all’a-
zienda di ottimizzare sen-
sibilmente la propria capa-
citd di relazione ed imma-
gine, cogliendo nel con-
tempo il duplice risultato di
evolvere e rendere pitl effi-
cienti 1 propri servizi™. “Un
riconoscimento - ha com-
mentato il Direttore Com-
merciale, Donato Marinelli
— che premia il nostro impe-
gno quotidiano per un ser-
vizio sempre pitt modella-
to al cliente”. “Acquedotto
Pugliese infatti, proprio per
rispondere sempre con mag-
giore efficacia alle solleci-
tazioni esterne, ha adotta-
to con successo un sistema
integrato di pit strumenti
comunicativi in grado di
erogare informazioni e ser-
vizi stando comodamente
a casa, Il sistema comprende
oltre ai tradizionali Sportelli
Commerciali dislocali sul
territorio, un contact cen-
ter che gestisce i contatti via
e-mail, un call center telefo-
nico ed uno sportello on
line disponibile sul sito
aqgp.it, che consentono di
fornire informazioni e ser-
vizi (rimborsi, pagamenti,
appuntamenti per sopralluo-
ghi, preventivi, servizi d'e-
mergenza, cambiamenti d’in-
dirizzo, allacciamenti, recla-
mi e formalizzazione di
nuovi contratti).



