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RICONOSCIMENTO
Relazioni coniclienti
premioall'Agp

M La CMMC, Associazione che rac-
chiude i principali gruppi indu-
striali e di servizi nazionali, ha pre-
miato Acquedotto Pugliese per le
attivita di promozione e di sensi-
bilizzazione delle tematiche della
relazione con il cliente in occasione
della Giornata nazionale del Call
Center e Franco Lovecchio, respon-
sabile dell’ Area Relazione Clienti
per «]'impegne personale e la capa-
cita di ricercare soluzioni innova-
tive nel rapporto con i cittadini, tra-
guardandone la pluralita di esigen-
ze e consentendo all'azienda di ot-
timizzare sensibilmente la propria
capacita di relazione ed immagine,
cogliendo nel contempo il duplice
risultato di evolvere e rendere piil
efficienti i propri servizi».



