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LAcquedotto si aggmdlca un nconosamento per I'immagine e il rapporto con il pubblico

Servizi ai clienti,
I’Aqp vince la sfida

L’Aqp vince la sfida su *I'impegno personale e la capacita di ricer-
care soluzioni innovative nel rapporto con 1 cittadini, traguardandone
Lgﬂurahtﬁ di esigenze e consentendo all'azienda di ottimizzare sensi-
ente la propria capacita di relazigne ed immagine, cogliendo nel -
contempo il duplice risultato di evolvere e rendere pi& efficienti i pro-
pri servizi”. Questa la motivazione che ha spinto I'Cmmec, associa-
zione che racchiude i principali gruppi industriali ¢ di servizi nazio-
nali, ha premiare I° Acquedotto Pugliese e, nello specifico, if respon-
sabile dell’ Area Relazione Clienti Franco Lovecchio perleattiviti di
promozione e di sensibilizzazione delle tematiche della relazione con . .

5.0 il cliente in occasione della Giornata Nazionale del Call Center.

“L’Aqp - ha commentato il Direttore Commerciale, Donato Marinel-
li — ha adottato un sistemna integrato di pil strumenti comunicativi in
grado di erogare informazioni e servizi stando comodamente a casa.
11 sistema comprende oltre ai tradizionali sportelli dislocati sul terri-
torio, un contact center che gestisce i contatti via e-mail, un call cen-
ter telefonico ecl uno sportello on line disponibile sul sito aqp. 1t’ !




