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Perl’oocasiqnel’f_&cquedotto arpira le porte del suo contact center dlBan
Anche a Bari domani la terza giornata
nazionale del Crm e dei call center

BARI - Si svolgera domani la terza
“Giornata Nazionale del Crm e dei Call
Center” organizzata con il patrocinio dei
ministeri del Lavoro, delle Comunicazioni,

dell'Innovazione e delle Tecnologie e delle

Pari Ol?porhmitﬁ.

Per l'occasione I'Acquedotto Pugliese apre
al pubblico il contact center di Bari, di viale
Vittorio Orlando, nei pressi della Fiera del
Levante, dalle 10 alle 12, per consentire ai
cittadini di visitare la struttura organizzati-
va e conoscere le metodologie di gestione del
rapporto con i clienti. Previsto nel corso
della giornata l'intervento dell’assessore al
Diritto alla Studio ed alla Pubblica
Istruzione della Regione Puglia, la professo-
ressa Paola Balducci, un momento didattico
con le scuole focalizzato sulle figure profes-

sionali orientate alla cultura del rapporto
con il cliente e lo scambio d’esperienze pro-
fessionali con altre realta aziendali.
Migliorare il rapporto con il cittadino,
aumentare il livello di soddisfazione offren-
do servizi di qualita nel rispetto della Carta
dei Servizi sono i1 principi ispiratori del
sistema Customer Service, un sistema
integrato di piu strumenti comunicativi
attraverso i quali il cittadino ha la possibi-
lita di contattare e richiedere informazioni
sui servizi offerti dall’Acquedotto.

Attivato sin dall’anno 2000, il Contact
Center ed il Servizio Clienti Aqp, senza
soluzione di continuita, ha incrementato
costantemente il numero e la qualita dei
servizi offerti, divenendo nel settore un rife-
rimento anche a livello nazionale.



