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Con l'assessore regionale all’'lstruzione Balducci

Call center, Giomata nazionale
vutagMaqelodel’Acp

Una visita- al contact center dell’Agp
di Bari. E' una delle iniziative promosse
oggi per la giornata nazionale del
call-centers. L'assessore al Diritto allo
studio e alla Pubblica istruzione di
Bari, Paola Balducci, alle 9.30 accom-
pagneri alcune scolaresche nella sede
dell "Acquedotto Pugliese, in Viale
Vittorio Orlando. L'ente dedicherd
loro un momento didattico. Durante
la visita gli alunni potranno cono-
scere sia la storia dell'acquedotio, che
ha accompagnato la vita regionale,
anche con fasi drammatiche duran-
te gli anni della guerra, sia le dina-
miche aziendali e commerciali, Un
modo per rapportarm aII ente e per
la comunicazione aziendale

verso l'esterno, che sfrutta proprio i

call-center come finestra con 1'uten-

za. In questo momento la comunica-
zione con i cittadini Tappresenta una
delle prioritd dei dirigenti. L'ente,
infatti, sta appoggiando a.nche a]me
iniziative tese a sensibilizzare I'opinio

pubblica in merito a problemi deli-
cati che rignardano non solo la nostra

societd ma anche altri Paesi. L'Agp
ha aderito, infatti, anche al proget-
to “Un milione di cisterne per il
Brasile”. Ha annunciato che desti-
nerd un euro in favore del program-
ma, per ogni contatto ricevuto nei
front office, nei call center & sul sito
internet www.aqgp.it. Il progetto &
stato promosso dal Governo brasi-
liano ed & coordinato dalla rete asso-
ciativa Asa, di cui fanno parte oltre
700 associazioni, Prevede la costru-
zione in Brasile di 1 milione di cister-
ne affidate alle comunita rurali che
popolano i piceoli centri, e sono desti-
nate a garantire I'accesso all'acqua
potabile a 5 milioni di persone.
L'emergenza acqua affligge il Paese
da tempo, nonostante il Brasile con-
centri nelle sue falde circa il 14% del-
P'acqua del mondo, ma nelle zone
semi-aride ne & disponibile appena il
3%. Il progetto promuovera anche
azioni locali di educazione per la
gestione solidale delle risorse idriche,
in sintonia con le campagne sponso-
rizzate dalla Presidenza della Repubblica.



