ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE

“LICEO SCENTIFICO DI CARSOLI”

ADVALSO DAY 2008

Il giorno 8 Ottobre si è svolta la  “6° giornata Nazionale della Relazione con il Cliente”, organizzata da CMMC.

Questa giornata ha avuto lo scopo di far conoscere i servizi di Call e contact Center e la qualità da essi raggiunta, promuovendo anche le professionalità richieste da queste strutture nelle diverse funzioni: dal marketing alla comunicazione, dalle tecnologie alla gestione.

Fra le tante società che hanno aderito a questa iniziativa c’è ADVALSO che quest’anno,  cogliendo l’occasione della “6° giornata Nazionale della Relazione con il Cliente, ha deciso di aprire le proprie porte a noi alunni delle classi quinte del Liceo Scientifico di Carsoli (AQ).

Noi siamo stati ben lieti di raccogliere l’invito, e possiamo dire che è stato un evento significativo perché ci ha permesso di uscire dal nostro piccolo universo, che è la scuola, e di toccare con mano un vero ambiente lavorativo con le sue regole e con i suoi obiettivi.     

I responsabili dell’azienda ci hanno accolto con molto entusiasmo (e anche con un bel banchetto) facendo trapelare tutta la passione e la professionalità con cui svolgono il loro difficile impiego.

Attraverso le loro spiegazioni e la visione di filmati ci hanno illustrato la nascita e la struttura dell’azienda (che ha sostituito la “Vecchia Mael” impegnata nella produzione di macchine per il gioco del lotto), la divisione del lavoro nei diversi settori e le esigenze del mercato.

Dalla teoria siamo poi passati alla pratica: divisi in piccoli  gruppi abbiamo visitato le aree di lavoro dove i dipendenti Advalso (circa 120) svolgevano le loro quotidiane attività con grande pazienza e competenza, requisiti necessari per praticare quest’attività.

Dopo il pranzo consumato nella mensa aziendale, è stato il momento delle testimonianze dirette di alcuni dipendenti: essi ci hanno spiegato come sia stato impegnativo imparare una nuova attività ed entrare a far parte del nuovo gruppo aziendale che adesso, dopo molti sacrifici, gli sta dando anche grandi soddisfazioni.

In seguito anche noi abbiamo offerto il nostro contributo alla giornata condividendo alcune idee, dubbi ed osservazioni riguardo a ciò che avevamo vissuto durante la visita all’azienda.

Tutta l’iniziativa ha suscitato entusiasmo e stimoli fra noi studenti, ci ha permesso di conoscere in modo più approfondito una delle strutture più importanti della nostra zona, sfatando i luoghi comuni che riguardano i “Call and Contact Center”.

Ringraziamo quindi responsabili e dirigenti della società Advalso e ci auguriamo che possano continuare queste belle e formative iniziative.








Gli alunni del quinto anno
Carsoli, 15 Ottobre 2008

