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OPEN DAY PHONETICA

VALORI COMPETENZE E FUTURO

delle Comunicazioni in Outsourcing

13 Ottobre 2010

Paderno Dugnano (MI)

Via I Maggio, 13
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Chi abbiamo invitato: Giornalisti, Clienti, Prospect, Associazioni, Istituzioni Locali…

Abbiamo voluto  raccontare ma, soprattutto, vivere insieme un’esperienza alla scoperta o riscoperta di quegli elementi, spesso inspiegabili, che rendono speciale un modo di operare, un gruppo di persone, un ambiente di lavoro. … 

Abbiamo pensato a cosa si nasconde nelle parole “Eccellenza” e “Qualità”, e nel profondo siamo convinti che ci sono tre pilastri che le governano: la capacità di ascoltare e l’opportunità di cogliere o trasmettere un’esperienza, il valore tangibile della relazione.

Da queste premesse ha origine la Giornata “Listen, feel, touch”, in cui si parlerà di un sogno realizzato e di una visione, di “quote di cuore” e di “vendita di intelligenza”, della fisicità del suono e della voce e della loro valorizzazione.

In sintesi: VALORI, COMPETENZE, FUTURO (delle comunicazioni in outsourcing).

Per ulteriori informazioni: marketing@phonetica.it
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OUTSOURCING NELLE COMUNICAZIONI

PhonEtica S.p.A.

Via | Maggio, 13

20037 Paderno Dugnano (M)
Tel +39 02 613111

Fax +39 02 61311311
info@phonetica.it
www.phonetica.it

PIVA 12591490151
REA. Milano 1570193
Registro imprese

M 1998/229766

(apitale Sociale
Interamente Versato
500 000 Euro




Programma:

11.30
Accoglienza ospiti

12.00
Benvenuto e visita Sede


12.30
Lunch

13.45
Tavola Rotonda - Interventi di:

Marco Durante, AD PhonEtica S.p.A.

Alberto Zunino, Direttore Generale di AssoContact

Vittorio D’Amato, Docente LIUC e Fondatore AIADS

Silvia Parmigiani, Direttore Business Unit Accelera

15.30
Chiusura lavori


PhonEtica, con questo evento, partecipa attivamente anche alla manifestazione nazionale promossa dal Club CMMC, l’ottava Giornata Nazionale della Relazione Cliente-Cittadino.
�





�










