Amiche ed Amici di CMMC. La recente riunione della nostra associazione europea ha messo in evidenza la folta presenza di rappresentanti dei Paesi dell’est. E lavorando accanto a loro ho ritrovato lo spirito determinato e positivo che mi ricordavo di avere 13 anni fa, quando con alcuni amici e colleghi avevamo deciso di costituire il Club CMMC. 
Oggi mi sento di augurarvi proprio questo: che anche voi possiate ritrovare quel tipo di spirito, così determinato e positivo, in occasione della ottava edizione della Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente Cittadino che quest’anno si svolge mercoledì 13 ottobre.  
Molti stanno preparando specifiche iniziative, dedicando la giornata all’avvio di nuovi servizi e all’approfondimen-to di nuove opportunità. 
Altri discuteranno sul tema proposto quest’anno: "Professionisti Propositivi uguale a Clienti-Cittadini Collaborativi".  Tema che si richiama alla Customer Experience e che rilancia la Relazione come opportunità di sviluppo e crescita. 
In un momento in cui l’ampia offerta di multicanalità rischia di intaccare i tradizionali valori patrimoniali, di fedeltà del cliente e di consenso del cittadino, non resta che valorizzare - o meglio rivalorizzare - il nostro ruolo professionale.  
Anche di questo parleremo al convegno di Roma. 
Buona giornata a tutti !
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