Firenze 

ANSWERS, presso il call center di Firenze, lancia un nuovo servizio rivolto ai clienti e potenziali clienti di un importante Istituto bancario.
Si avrà modo di seguire in tempo reale il primo giorno di attività con momenti di affiancamento e debriefing mirati alla migliore gestione dei contatti, nonchè l'andamento dei picchi derivanti dalla campagna stampa promossa dallo stesso Istituto a partire proprio dal 7 ottobre. 

 

