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                                     Valdengo 04/10/2004

Gentile Dott. 

con la presente siamo lieti di invitarLa a partecipare alla “2° Giornata Nazionale dei Call Center” che si terrà il 7 ottobre 2004 presso la sede della nostra azienda – Bon Prix Italia – sita in via Adua 33 a Valdengo (Biella).

L’evento, organizzato a livello nazionale dal Club CMMC (Customer Management Multimedia Callcenter) di Milano, associazione che raccoglie le più grandi realtà italiane di call center, si svolgerà con il patrocinio dei Ministeri delle Comunicazioni, delle Pari Opportunità, l’Innovazione e la Tecnologia e in particolare per il nostro territorio con il patrocinio della Provincia di Biella.

Scopo dell’iniziativa è far conoscere un settore professionale in forte espansione che ha creato negli ultimi anni più di 100.000 posti di lavoro in Italia.

In occasione di questa “Festa Nazionale dei call center” la nostra azienda organizza una giornata “a porte aperte”, per far visitare la propria struttura e far conoscere il lavoro degli operatori di Assistenza Clienti.

La visita al Call Center, di una mezz’ora circa, sarà così strutturata:

· breve presentazione della Bon Prix: chi siamo e cosa facciamo

· il Call Center: chi è l’operatore di Call Center e quali professionalità sono richieste 

· visita degli spazi dell’azienda

· possibilità di un breve affiancamento ad un operatore per “toccare con mano” il tipo di lavoro

Durante la Giornata si organizzeranno 4 “visite” con inizio alle ore 9.30, 12.30, 15.30 e 19.30.

L’invito è stato rivolto sul territorio a Istituzioni, enti di categoria, istituti formativi e universitari, società partner e sponsorizzate, media locali, migliori clienti della Provincia di Biella e familiari dei dipendenti.

Abbiamo pensato di dedicare alle Istituzioni in particolare la visita che ha inizio alle ore 9.30, ma qualora avesse interesse a partecipare all’iniziativa e fosse impossibilitato a venire a trovarci alle 9.30, saremo lieti di accoglierLa in uno degli altri orari sopra elencati.

Le chiediamo gentilmente, se possibile, di confermare la Sua adesione entro mercoledì 6 ottobre telefonando al nr 015.8286911 o scrivendo all’indirizzo di posta elettronica pelosi@bonprixitalia.net . 

Nell’attesa di poterLa accogliere presso il nostro Call Center giovedì prossimo, La ringraziamo per l’attenzione e porgiamo i nostri più distinti saluti,

                                                    Antonella Pella

Responsabile Call Center e Risorse Umane

                                                    Bon Prix srl

