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Comunicato stampa del 15 ottobre 2003

FESTA GRANDE AL CALL CENTER

La rivoluzione tecnologica ed organizzativa nei rapporti banca-cliente decollata alla Cassa di Risparmio di Bolzano a partire dal 2001, attraverso l’attivazione del primo ed unico call center nel settore bancario provinciale, verrà festeggiata il 16 ottobre con la "1. Giornata nazionale del CRM e dei Call Center", iniziativa patrocinata dal Ministero delle Comunicazioni e dal Ministero dell'Innovazione e delle Tecnologie e organizzata dal Club CMMC (Customer Management Multimedia Callcenter), un’associazione che raggruppa tutti i principali Call Center Italiani, della quale la Cassa di Risparmio è socia.
Scopo dell’evento, che coinvolgerà migliaia di addetti al settore su tutto il territorio italiano, è di far conoscere la complessità dei servizi di Call Center e di Crm-Customer Service, e la qualità da essi raggiunta. Si intende, inoltre, promuovere le professionalità richieste sui diversi versanti funzionali: dal marketing alla comunicazione, dalle tecnologie alla gestione, mentre la Cassa di Risparmio attraverso questa iniziativa, sottolinea il fatto di essere l’unica Banca locale ad aver attivato un call center informativo e dispositivo, offrendo alla propria clientela un servizio di qualità, gestito in modo professionale.
Una clientela in grado di interagire comodamente e a 360 gradi con la propria banca, attraverso nuovi canali distributivi ad elevato contenuto tecnologico, è l’obiettivo, già in parte raggiunto, che la Cassa di Risparmio persegue, anche attraverso una costante politica d’investimento. Ogni cliente può infatti scegliere la via più comoda per operare: attraverso il telefono (ISI-phone), internet (ISI-net), i servizi automatizzati della rete self service (ISI-point) ed ovviamente attraverso un servizio personale o una consulenza specialistica insieme agli operatori e ai consulenti della banca.

Nell’ambito della 1. Giornata nazionale del CRM (Customer Relationship Management) e dei Call Center, in programma il 16 ottobre, verranno invitati alcuni dei clienti più attivi per presentare loro la struttura del call center e fare in modo che conoscano di persona le “voci” che rispondono alle loro telefonate.

Per la Cassa di Risparmio l’innovazione tecnologica, quale mezzo per accrescere la fiducia e la soddisfazione dei propri clienti e nel contempo per restare protagonista del mercato, è un aspetto strategico essenziale di crescita multicanale della banca.

Con ISI-phone è possibile, attraverso un codice di accesso e un Pin a più stadi, ottenere informazioni quali richiedere il saldo e controllare il proprio deposito titoli ed effettuare in completa sicurezza operazioni quali bonifici - anche esteri -, giroconti, compravendita titoli (compreso after hours alla Borsa di Milano), pagamento cartelle esattoriali ed altro ancora.

ISI-phone è operativo 24 ore su 24, 7 giorni su 7,  per i servizi informativi, mentre per quanto concerne quelli dispositivi le operatrici/ori del call center sono disponibili tutti i giorni feriali sino alle 20,45 ed il sabato mattina sino alle 12,45. Per tutti i clienti che hanno acceso un conto Cristal, il servizio è compreso nel pacchetto di conto corrente della Cassa di Risparmio, ed è quindi completamente gratuito.

Per dare visibilità a queste diverse iniziative, sarà predisposta un’area dedicata all’interno del sito www.club-cmmc.it, contenente informazioni multimediali provenienti dalle aziende e aggiornate in tempo reale. 

I risultati della manifestazione  e i commenti delle aziende partecipanti, saranno poi presentati in un Convegno, che si terrà a Roma il 30 Ottobre, durante il quale, inoltre, verranno premiati i Call Center che si saranno distinti per le iniziative più significative. 
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