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PRESSO         CALL WORLD SRL

VIA CONCIO SNC

60021 CAMERANO (AN)



ORE 10:30     Apertura della giornata con Messaggio di Benvenuto dell’ Amministratore Delegato 

 Dott. Guido Guidi

ORE 10:45      Interventi:

Dott. Guido Guidi Amministratore Delegato

“Presentazione Call World. Il mondo del Contact Center evoluzione e scenari futuri”

Dott. Fabio Di Giulio Responsabile ICT

“La tecnologia nei Call Center. Il ruolo del CRM”

Dott. Ssa Antonella Baldinelli Responsabile Formazione e Recruitment

“Figure professionali in un Call Center e percorsi di carriera. La selezione e la formazione continua degli operatori in Call World”

ORE 12:00      Testimonianza: Dott. Roberto Santarelli – Merloni Termosanitari

“Il Call Center come strumento strategico per lo sviluppo di impresa.”

ORE 12:30      Visita libera alla struttura
ORE 13:30       Buffet

ORE 14:30      Proiezione del filmato preparato da CMMC (Customer Management Multimedia Callcenter)
ORE 15:30      Dibattito aperto
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ORE 16:30      Chiusura della Giornata
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Le adesione e il numero dei partecipanti al convegno dovranno pervenire entro lunedì 4 ottobre via fax allo 0717302293 o via e-mail al seguente indirizzo marketing@callworld.it.

Per informazioni rivolgersi al numero verde.

