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COMUNICATO STAMPA

I Patrocinatori della 3a Giornata Nazionale del CRM e dei Contact Center

Milano, 26 settembre 2005 -  Il 6 ottobre si svolgerà la giornata nazionale della Relazione con i Clienti, ovvero del CRM e dei Call e Contact Center. La manifestazione, giunta alla terza edizione, si propone di evidenziare come i Call e Contact Center offrono servizi indispensabili per i clienti e i cittadini e come la loro diffusione rappresenta un valore economico significativo.

Questa edizione è patrocinata da:

· Ministero delle Comunicazioni
· Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
· Ministro dell’Innovazione e Tecnologie
· Ministero delle Pari Opportunità.

Le motivazioni dei patrocini dei Ministeri si collegano alle specifiche problematiche che riguardano questo settore di servizi innovativi e che la manifestazione affronta:


· la localizzazione dei Call e Contact Center é ormai estesa su tutto il territorio nazionale, ma va ulteriormente favorita da scelte che valorizzino le specificità del nostro territorio;  

· il personale impiegato ha una età media di 28 anni e quasi 2/3 sono donne, occorre supportarne la crescita professionale attraverso programmi concertati e qualificati di formazione; 

· la vocazione di queste strutture dedicate alla gestione della relazione con clienti, consumatori e cittadini sempre più esigenti richiede sensibili investimenti verso la qualità complessiva del servizio offerto;

· le tecnologie di informatica e telecomunicazioni adottate sono sempre più evolute e riguardano varie modalità di contatto: dal telefono a internet, dagli sms del telefonino  alla videocomunicazione; e anche questa innovazione va sostenuta. 

La Giornata Nazionale é anche una “vetrina internazionale” con la presenza di ospiti stranieri.

The Italian Call Centre Industry has substantially increased: in terms of number of seats or workstations, at the end of 2004 there were about 81.000 installed, compared to the same period of 2003 when the workstations were 71.000.

At the end of 2004 CMMC estimate 192.000 people employed, 1.380 Companies with Call Center and 1.900 Call Center systems installed.
In Call Center Outsourcers are installed 29.000 seats (35% of total).

Most of the Industries are involved in Call Center, and seates (agent workstations) are spread like:

· 33% Telecommunication, TV and Internet

· 19% Utilities, Tourism and Editor Industry

· 18% Services for Industries in general

· 16% Public Administrations, No Profit companies and Associations 

· 8% Banks and Financing companies

· 5% Insurance companies

· 1% other.
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