Presso il Centro del BPVN della Cittadella

anche a novara 

la PRIMA giornata dei call center

Domani anche a Novara si terrà la 1a Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center, patrocinata dal Ministero delle Telecomunicazioni e dal Ministro per l’Innovazione e le Tecnologie.

È proprio a Novara, infatti, che dal 31 marzo di quest’anno sono stati accentrati in un’unica struttura polifunzionale tutti i Call Center delle Banche del Gruppo Banco Popolare di Verona e Novara (presso la Cittadella, in Via dell’Artigianato 6 - 1° piano). 

Il Call Center del Banco ha come obiettivo quello di svolgere per le 3 banche del Gruppo (BPN, BPV e CB) le seguenti attività:

· servizi di banca telefonica per i clienti registrati

· servizi di telemarketing e teleselling rivolto a promuovere la diffusione di prodotti tra la clientela delle banche

· assistenza agli utenti del sevizio di internet banking e trading on line delle 3 banche

· gestione delle e-mail che pervengono ai siti delle banche

L’evento di domani, che coinvolgerà un centinaio di aziende a livello nazionale, intende promuovere:

· la qualità e la complessità dei servizi svolti dai Call Center

· le varie professionalità richieste da queste organizzazioni.

Inoltre, per tutti i clienti del Gruppo Banco Popolare di Verona e Novara che effettueranno nella giornata almeno un’operazione dispositiva, è prevista la possibilità di richiedere una CartaSi prepagata senza alcun costo di emissione.
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