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 11 ottobre: quarta Giornata Nazionale Call e Contact Center, 

dedicata alla Relazione con i Clienti e organizzata da CMMC

Concorso “LI Ascoltiamo” 2006

I premiati: Banca Monte dei Paschi di Siena SpA (primo posto); 

Datacontact Srl (secondo posto); 

AQP - Acquedotto Pugliese SpA (terzo posto)

Milano, 11 ottobre 2006 - CMMC (iniziativa che dal 1997 aggrega società ed enti che si occupano di relazione con i clienti attraverso Call e Contact Center) rende noti i risultati del Concorso “Li Ascoltiamo”  che premia le osservazioni più insolite e improbabili che i Contact Center di tutta Italia hanno ricevuto nel corso del 2006, ovvero le frasi più bizzarre ed esilaranti raccolte dagli operatori durante la loro attività on-line. 

Ciascuna azienda o ente partecipante ha fornito la trascrizione delle più insolite comunicazioni telefoniche. Una Giuria, composta da pubblicitari ed esperti di comunicazione e formatori di comicità ha selezionato le comunicazioni ritenute più interessanti, originali, credibili e divertenti.  Sono state selezionate otto società (AQP, CallWorld, Datacontact, DeAgostini, Mastercom, Monte Paschi di Siena, Nestlé e Wave). Tre queste le prime tre classificate sono state le seguenti: al  primo posto si è classificata Banca Monte dei Paschi di Siena SpA; al secondo posto Datacontact Srl - Call Center/Customer Care: Gas Natural Italia; al terzo posto AQP (Acquedotto Pugliese SpA). 

La Giuria era composta da:  Italo De Mas, esperto di direct marketing; Stefano Rolando, professore di comunicazione di publica utilità; Rino Cerriteli e Matteo Andreone, formatori comicità; Massimo Soriani Bellavista, formatore comunicazione; Alessandro Ubertis, pubblicitario.

I risultati  sono annunciati in occasione della quarta Giornata Nazionale dedicata alla Relazione dei Call Center con i Clienti che si svolge l’11 ottobre nelle 1400 aziende che operano in Italia.  Si tratta di un evento diffuso, che mira a sottolineare l'importanza strategica di questo settore per l'economia italiana. Oggi i  Call e Contact Center di tutta Italia, aziendali e indipendenti, pubblici e privati, (che impiegano oltre 250.000 addetti) promuovono iniziative specifiche, convegni e open-days, con l’intento di concentrare attenzione su un settore importante per lo sviluppo dell’economia e dell’innovazione dei servizi nel nostro Paese.

I servizi di Contact Center sono sempre più diffusi e variegati anche in Italia: dall’assistenza, al supporto di pre e post-vendita, gestione di ordini, solleciti, recupero crediti, consulenze, telemarketing, ricerche di mercato, servizi di informazioni, prenotazioni, rinnovo scadenze, gestione di e-mail, sms e siti Internet. La crescita media annua stimata dal CMMC in termini di postazioni operatore, fino al 2010, è pari al +6%, dalle attuali 95.000 postazioni attive, che impiegano 250.000 addetti. L’età media è pari a 30 anni; quasi un terzo degli occupati sono laureati; rilevante è la presenza femminile, pari al 68%. In crescita la tendenza all’outsourcing, che alla fine del 2006 gestirà il 40% delle postazioni attive.
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