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Scheda di valutazione sul Call Center Day

Gentile Cliente,

Le chiediamo di esprimere un giudizio sulle seguenti attività che ha potuto osservare durante la Sua visita presso la nostra struttura.

Cliente: Sig. / Sig.ra ……………………………………………
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Società:

Come ha percepito l’organizzazione del Call Center e l’atmosfera generale ?


Come le sono sembrati la preparazione tecnica del personale ed il livello di cortesia ?


Cosa pensa della tecnologia utilizzata e del livello di interazione tra operatore e sistema informatico ? 


Augurandoci che abbia gradito i nostri dolci, può indicarci il numero di quello che le è piaciuto di più ? 


Eventuali commenti aggiuntivi:

……………………………………………………………………………………………………………..

La ringraziamo nuovamente per la sua partecipazione, e ci auguriamo d’averla presto nostro gradito ospite per una nuova occasione.
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